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Biinmegel6zés és konfliktuskezelés — alternativ modszerek a
nagyborzsonyiek kezében

Az elmult harom hoénapban kozosségépité modszerekkel és alternativ vitarendezési
készségekkel gazdagodott Nagyborzsony telepiilés eszkoéztara. A napokban zarédo, a
lakokat és a térségben tevékenykedd szervezeteket egyarant megmozgaté kisérleti
modell program eredményeként megteremtSdtek a konstruktiv kommunikicié és a
hatékony konfliktuskezelés helyi lehetSségei. A Foresee Kutatécsoport szakmai
vezetésével megvalosult kezdeményezést az Orszagos Bilinmegel6zési Bizottsag
tamogatta.

A program kezdeti szakaszaban, idén februarban, a szervezék személyes interjuk segitségével
tartak fel a helybeliek véleményét, igényeit és kompetenciait, valamint megismerték a teleptilés
életét megnehezité problémakat, a kozOsséget megosztéd torésvonalakat. A helyzetfeltarast
kovetéen kialakitott, teleptlésre-szabott szolgaltatasterv rugalmasan igazodott a helyi
viszonyokhoz.

A projekt két tartopillére a kozosségépités és az alternativ vitarendezés modszere volt. A
kilonbo6z6 tertletek szakembereinek egytttmikodésével lezajlott k6zosségépitd tevékenységek
(hétvégi gyerekfogalkozasok; baba-mama csoport; ruhaborze megszervezése; Onkéntesek
szervezése egy helyi jatszotér megépitéséhez; érdekek és informacid kozvetitése az altalanos
iskola megtartasa és fejlesztése érdekében) valamint a jovobeni konfliktusok megoldasat
el6segiteni hivatott helyi vitarendezési szakemberek kommunikacids-, tolerancia- és mediacios
képzései adtak a tevékenységek gerincét. A képzési sorozat 50 6ras volt, a csoport 14 f6bdl allt.
Okleveles mediatorra nyolc helyi lakos valt a projekt befejezésére. A harom hénap alatt kozel
husz program, csoportfoglalkozas, férum, eléadas, kzosségi beszélgetés valosult meg.

A program szabta viszonylag szlk idékeret ellenére a harom hoénap végére kirajzolodtak a
kozosséget érint6 legfontosabb kérdések, valamint érezhetéen javult az ezekkel kapcsolatos,
érintettek kézti kommunikacios kultara.

A nagyb6rzsonyi lakosokbdl, ottani szocialis és oktatasi szolgaltatasokat nyujtd, valamint
kozbiztonsagért  felelés  szakemberekbdl —allo, kiképzett mediatorok —szakértelme  és
elkotelezettsége garanciat jelent a fenntarthatosagra.

A helyi konfliktuskezelési és megel6zési intézményrendszer keretei kozt a helybéli kézvetitok az
oktatasukat végzé szakemberekkel kardltve mar négy tgyben kezdték meg az alternativ
vitarendezés modszereinek alkamazasat.

A projekt soran Hajdu Eszter rendezésében egy tizenot perces révidfilm is késziilt. A szervezok a
film segitségével szeretnék eljuttatni mas teleptilésekhez is a program legfébb tizenetét: a békés
vitarendezés modszerei mindenki szamara elérhetdk, alkalmazasuk pedig nagyban
megkonnyitheti a lakokozosségek életét, hosszutavon javitva ezzel életmindségtiket.

A sikeresen megval6sitott modellprogram mas, a kbzosségfejesztésért és a helyi problémak
megoldasaért aktivan tenni kivané telepiilések szamara is elérhetd, adaptalhat6 segitség lehet.

A projektben kézremiik6ds konzorcium tagjai

Bérzsonyvidék  Alapitvany; Nagyborzsony Kézség Onkorményzata; Nagybérzsonyi Cigany
Kisebbségi Onkormanyzat; Nagyborzsonyi Német Nemzetiségi Kisebbségi Onkormanyzat;
Tegyink Egylitt Nagyborzsonyért Egyesilet (TENE); Nagyborzsonyi Polgardr Egyesiilet;
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Borzsonyvidéki Bolesdde, Ovoda, Altalanos Iskola, Alapfoki Mivészetoktatasi és Egységes
Gyodgypedagogiai és Modszertani Intézmény nagyborzsonyi oktatasi tagintézménye; PrimRose
Kiadé, Tanacsado és Kulturalis Szolgaltatdé Korlatolt Felel6sségti Tarsasag; Massag Alapitvany,
Nemzeti és Etnikai Kisebbségi Jogvédé Iroda; Kozosségfejleszték Egyesilete — Kozosségi
Kezdeményezéseket Tamogat6 Szakmai Halozat; Partners Hungary Alapitvany.

Tovabbi informaciok

Kisérleti projekt:
Benedek Gabriella projektfelel6s
e-mail: gabtiella.benedek@foresee.hu
Dr. Gy6tfi Bva szakmai vezetS
e-mail: eva.gyorfi@foresee.hu
Foresee Kutatocsoport.:
Dr. Fellegi Borbala
e-mail: borbala.fellegi@foresee.hu
telefon: 06 70 3650630

Az alternativ vitarendezés

Az alternativ vitarendezés fogalomkoére konfliktuskezelési és targyalastechnikai modszereket foglal
magaba. A moédszerek koz6s jellemzje, hogy egy harmadik semleges fél, egy konfliktuskezelé szakember
segitségével a konfliktusban all6 felek gy zarjak le a konfliktusaikat, hogy érdekeik nagymértékben
érvényestiilnek, negativ érzelmeik semlegesitédnek, a kapcsolatok altaldban stabilizalédnak. A médszerek
alkalmazasaval mod nyilik arra, hogy a vitabél mindenki nyertesként keriiljon ki.

A mediaci6 az alternativ vitarendezés egy formdja. Az eljarasban, melyben a felek 6nként vesznek részt,
egy partatlan kozvetit§ segiti az érintetteket, hogy tisztazzak konfliktusuk mibenlétét és problémajukra
maguk talaljdk meg az Gsszes érintett szamara elényds megoldast. A mediaci6 hatdsa abban all, hogy képes
a feleket egymas felé forditani, koztik 0 viszonyulast kialakitani. Kapcsolatuk ujszerl és kozos
felfogasanak megteremtésével nyitja meg az utat arra, hogy a felek k6z0s érdekeik mentén egyezségre
jussanak.

A telepiilési kozosségfejlesztés

A teleptilési kozosségfejlesztés egy adott lokalitasban €16 emberek aktivizalasaval, valamint kapcsolataik,
tudasuk és érdekérvényesitd képességiik fejlesztése altal jarul hozza a teleptilés fejlesztéséhez és az
ottlakok életminéségének javulasahoz. A kozosségtejlesztés legfontosabb tertiletel a sziikségletekre éptild
helyi kezdeményezések segitése, a helyi nyilvanossag csatorndinak megnyitasa, a kézosségi cselekvésért
elkotelez6d6 emberek és csoportok megerdsitése, és a kozosség bevonidsa a helyi dontésel6készitési
folyamatokba.

A kozbizalom helyi szintjének emelkedése maga utan vonja a koézosségl kezdeményezések szamanak
névekedését, a kozérdekl Onkéntesség fejl6dését, valamint a helyi identitds és az egyiittélési normak
legitimitasanak erésodését is. Mindez segiti a kdlonb6z6 szektorok kozotti hatékony egytittmikodést és
végsG soron jelentésen noveli a telepiilések lakossig-megtartd, forrasvonzé és forrasfelhasznald
képességét.

A Foresee Kutatocsoport Nonprofit Kézhasznu Kft.

A 2008 mdjusban alapitott k6zhaszu szervezet kutatd, képzs, programfejleszts, tanacsadd és nemzetkdzi
halézatépité  tevékenységével hozza kivan jarulni a tarsadalmi egyenlGtlenségek és el6itéletek
kialakulasanak megel6zéséhez, csokkentéséhez valamint az alternativ konfliktuskezelési technikak
szemléletének és gyakorlatanak elterjesztéséhez. Kiemelt alapelve a szakteriileten mikodo szervezetek és
intézmények partnerségének elGsegitése és a szakmakdzi egylittmiikédés fejlesztése. Tovabbi informacio:
www.foresee.hu
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