OBmB - TELEPULESI MEDIACIOS PROJEKTEK 2008-2009

1. A programokrdl altalaban

Az OBmB 2008 decemberében hirdetett palyazati felhivast a kistelepiilési konfliktusok békés,
mediacios technikaval torténo megoldasara. A program atfogd célja a kistelepilések
konfliktusainak er6szakmentes megolddsa, az ellentétek feloldasa az érintettek aktiv bevonasaval
és felelGsségvallalasanak erdsitésével.

A programok célja volt tovabba a belsé energiaforrasok felszinre hozasa és er0sitése, a
konfliktusok koz6s megolddsa az érintettek aktiv bevondsadval és felelGsségvallalasanak
erOsitésével.

Kilenc palyazat nyert tdmogatast, igy 2009-ben Lérinciben, Nyirgyulajon, Nagymanyokon, Verdcén,
Nagyborzsdnyben, Készarhegyen, Csobankan, Kazincbarcika és vonzaskoérzetében, valamint Heves
megyében kerlilt sor teleptilési mediaciés programokra.

A nyertes programok fokuszaban a 10.000 lakosunal kisebb teleplléseken él6 vagy dolgozoé helyi
korzeti megbizottak, polgarérok, az dnkormanyzat és a kisebbségi 6nkormanyzatok munkatarsai és
tagjai, tovabba mas helyi lakosok kozll 6nként jelentkez6k mediacios, facilitatori képzése allt.

A palyazdk a telepuilés konkrét, fennalld, elmélyilt konfliktusait medidcids, kozvetitdi technikaval
torekedtek kezelni. A cél, hogy a kiképzett szakemberek a jovében is segitsék a problémak békeés,
a konfliktusok er6szakmentes megoldasat. A tamogatott projektekben lehetdség nyilt a hosszu
ideje elmélyllt szomszédsagi konfliktusok kezelésére, a mar elkovetett blincselekmények
hatasainak csokkentésére és ezzel egyltt az ismételt blinelkbvetés elkertlésére.

A programokban hangsulyt kapott, hogy a palyazé szervezet a projektben egy vagy toébb
telepiiléssel ,,él16” kapcsolatot alakitson ki. A programok elengedhetetlen eleme volt, hogy a
palyazo tajékoztassa a helyi lakossagot a programrol, érzékenyitse a lakosokat az Uj tipusu
megoldas alkalmazasara, tegye Oket alkalmassa a program befogadasara. A palyazatok koézll tobb
is bevonta a telepllés ,hangaddit” és a helyi kisebbségi Onkormanyzat tagjait a programok
lebonyolitasaba.

A nyertes projektek:

nyertes palydzé szervezet a tdmogatds Osszege

Csalad Gyermek Ifjusag Egyesilet 6.175.000 Ft
Echo Innovécids Mlihely 2.700.000 Ft
Foresee Kutatdcsoport 9.509.000 Ft
Konszenzus Alapitvany Budapesti Szervezete 4.776.125 Ft
MH Liceum Alapitvany 8.803.000 Ft
Miskolci Egyetem 4.776.125 Ft
Negos Targyaldasi és Tanacsado Zrt. 4.900.000 Ft
Partners Hungary Alapitvany 9.520.750 Ft
Vajna és Szotyori-Nagy Ugyvédi Iroda 5.340.000 Ft

tdmogatas 6sszesen 56.500.000 Ft

A programokat végigkdveté monitor - Benedek Laszlé - szerint a palyazati programok eredményei
egyértelm(ivé teszik azt, hogy a kilenc projekt révén az alternativ konfliktuskezelési mddszerek, a
resztorativ technikak relative sok emberhez eljutottak. Azoknak a teleplilési lakosoknak a
szama, akik kérddivek, interjuk, lakossagi forumok soran kapcsolatba kerliltek a modszerekkel 500
és 1000 f6 kozé tehetdk. E lakosok kozul nagysagrendileg 300 olyan van, aki képzésben,
felkészitésben is részt vett. A legtobb palydazé lakossagi forumot, képzést, szuperviziét,
esetmegbeszélést alkalmazott.

A fogadtatds, a  helyi lakosok attitidje mindenhol kedvezé volt. A tréningeken,
esetmegbeszéléseken, szupervizids eseményeken a jelentkezdk szinte mindendtt teljes Iétszamban
részt vettek, lemorzsoldédas szinte alig volt. Ez a pozitiv fogadtatas azt mutatja, hogy a
mediacids és konfliktuskezel6 modszerekre helyi szinten is nagy igény van. Szérdlapok, brosurak, a
helyi médiaban elhelyezett hirdetések tették ismertté a projekteket, tovabba szamos maddszertani



kiadvany és projektfilm készllt, amelyek a mediacié helyi népszerlsitésében jol alkalmazhatdok. A
palydzék eredményeikrél zarokonferencian szamoltak be.

A palyazati kiirasban elvart tevékenységek mellett majd’ mindegyik palyazé - a szokvanyos,
varhatd szakmai elemekhez képest tobbletet, valamilyen Gjitast, szakmai innovaciot valositott
meg. Ezek a kovetkezdk:

konfliktuskezel6 jelz6rendszer

csaladi csoportkonferencia

kozosségfejlesztés, dnkéntes csoportok bevonasa, helyi dialégusok 6sztonzése, szolgaltatd haz
felkereso ifjusagi munka, ifjusagi csapatépités

k6zOsségi tervezés, tarsadalmi részvétel

komplex kistérségi modell, lakossagi podium-beszélgetések

korzeti megbizottak, polgarérok érzékenyitése

A palyazok kozul harom szervezet (Foresee Kutatdcsoport, Miskolci Egyetem, Partners Hungary
Alapitvany) regionalis egylittmi{ikodést hozott |étre a k6z0s szakmai tapasztalatok alapjan:

a lakossagi forumokat hasznossaga a mediacidval kapcsolatos informaciok teritésében

a konfliktus-feltarasra, konfliktusok beazonositasara alkalmazandd tébbféle mddszer (kutatds,
lakossagi bevonas, interjuk)

a képzési programelem és a helyi lakosok és szakemberek érzékenyitésének sziikségessége
fontos egylttmUkodés az Igazsagugyi Hivatal mediatoraival

a kozOsségi és kistérségi roma-nem roma konfliktusok feltardsa és kezelése hosszabb
folyamat, amelybe a Cigany Kisebbségi Onkormanyzatok bevonasa sziikséges

fontos a k6zosségfejlesztés mddszereinek alkalmazasa.

B6vebben a monitor
http://bunmegelozes.easyhosting.hu/dok/tapasztalatok telepmed benedek.ppt

és projektfelel6sok tapasztalatairdl http://www.bunmegelozes.hu/index.htmI?pid=1780




2. Az egyes projektek

I. Csalad Gyermek Ifjusag Egyesiilet

A Csalad Gyermek Ifjusag Egyestlet palydzatanak cime: Resztorativ technikak alkalmazasa a
kozosségi problémak megoldasaban. Konzorciumi tag a Szabolcsi Fiatalok a Vidékért
Egyestlet. A 6 millié forinttal tAmogatott projekt megvaldsitésanak helyszine Nyirgyulaj (Szabolcs-
Szatmar-Bereg megye).

A projekt célja a resztorativ szemlélet széleskorli megismertetése, a mediaciés technikak
alkalmazasanak elGsegitése annak érdekében, hogy Nyirgyulaj kézség lakéi egymas iranti
empatiaja és felel6sségvallalasa novekedjen, ezaltal a helyi konfliktusok megoldasa hatékonyabba
valjon. A program kozvetlen célcsoportjat a képzésben részt vevd, az dnkormanyzati hivatalban (9
f6), az egészségiigyben, oktatdsban (19 f6), szocidlis és a gyermekvédelmi (11 f6) tovabba
igazgatasi terileten dolgozé munkatédrsak és a teleplilésen éI6 fiatal, a tarsadalmi problémakra
fogékony értelmiségiek (14 f6 - civil szervezet tagjai, akik igényes szabadidés programokat
szerveznek a helyieknek) alkottak.

B6&vebben az eredményekrol: http://www.bunmegelozes.hu/index.htmlI?pid=1655

II. Echo Innovacios Mihely

Az Echo Innovaciés Mihely projektje Kozosségi mediacié modellprojekt az ifjasagi biinozés
okozta telepiilési konfliktusok csokkentése érdekében Koszarhegyen, amellyel 2,7 millio
forintos tdmogatast nyert. Konzorciumi tag K8szarhegy Kézség Onkormanyzata. A projekt atfogd
célja a koOzbiztonsag novelése az ifjusagi blin6zés okozta telepllési konfliktusok erdészakmentes
megoldasaval, és az ebbdl fakado fesziiltségek napvilagra hozasaval a felszabadultabb, nyiltabb
lakokozosség kialakulasa volt. Konkrét célként szerepelt az érintett lakosok és szakemberek
attit(idjeinek valtoztatasa és a mediacio révén a konfliktusok kozvetlen békés rendezése. A projekt
kozvetlen célcsoportja a teleplilés roma és nem roma ifjusagi k6zossége (140-150 f6), valamint a
vellk kapcsolatba ker(il6 hatdsagi, 6nkormanyzati és civil szervezetek szakemberei. A mediacios
képzésbe 12 f6 szakért6t vont be a palyazo, a mediacios folyamattal pedig 30-40 fot ért el. A
kozvetett célcsoport az ifjusagi k6zosségek tagjainak csaladja (kb. 400 f6). A projektben készitett
kiadvannyal, dokumentumfilmmel, helyi kommunikacioval ez a kor kiszélesedett. A projekt tagan
értelmezett célcsoportja a falu lakossaga, kézel 1600 f6, akiket szérolapokkal, kiadvanyokkal,
plakatokkal, személyes felkereséssel tajékoztattak a projektrél, annak sziikségességérol, elemeirdl
és vart eredményeirdl. A projekt soran folyamatos tajékoztatas volt elérhet6 a teleplilés honlapjan
is.

B6&vebben az eredményekrol: http://www.bunmegelozes.hu/index.htmI?pid=1661

III. Foresee Kutatdcsoport

A Foresee Kutatdcsoport a ,, Telepiilési mediacié Nagyborzsonyben” cim(i projektjével nyert 9,5
millid forintot az OBmMB-t6l. A projekt célja egy er6szakmentes kommunikaciéra épilé
k6zosségépité blinmegel6z6 modellprogram kidolgozasa és implementacidja volt. A projekt kiemelt
célcsoportjai az iskolaskoru fiatalok és az aktiv feln6tt lakossdg voltak. A palyazdék célja a helyi
doéntéshozdk, civilek, lakossag (roma és nem roma) aktivizaldsa. Fontos szempont volt, hogy a
hatalmon lev6k és azon kiviliek egyarant tajékozodjanak a programrdl, illetve bevonddjanak abba.
Ennek mddszerei: partnerségi-egylittmlkodési megdllapodasok és szandéknyilatkozatok
megkotése, helyi médiakommunikacid, szérdéanyagok terjesztése, civil szervezetek bevondsa,
dontéshozdk érdekeltté tétele. Tovabbi cél volt, a programfenntarték megtalaldsa, mozgdsitasa.
Ennek moddszere volt a szakmai napok, lakossagi forumok szervezése, képzések, esetkezelés,
feladat-meghatarozésok, csapatépités.

B6vebben az eredményekrol: http://www.bunmegelozes.hu/index.htmI?pid=1660

IV. Konszenzus Alapitvany

A Konszenzus Alapitvany Budapesti Szervezete ,Kisvarosi kéksisakosok” - Békefenntartas
helyi kozosségekben cim{ palyazataval nyert 4,7 millié forint 6sszegli tdAmogatast. Konzorciumi
tag az Orszagos Rendoér-fékapitanysadg Rendészeti FOigazgatdésdga. A projekt célja a kozOs



tarsadalmi felel6sségen, a konfliktusok kooperativ és er6szakmentes megoldasan alapuld, a helyi
tarsadalmak biztonsagat és biztonsagérzetét javitd mintaértékli megoldasok kidolgozasa volt.
Olyan konfliktuskezelési (mediacids) ismeretek elsajatittatdsa, olyan gondolkoddasmdd és ehhez
kapcsolédd készségek kialakitdsa és fejlesztése, amelyek hozzasegitik a helyi tarsadalmi
~ntézmények” képviselGit a lokalis konfliktushelyzetek kezeléséhez, a (tarsadalmi) béke
meglrzéséhez. A projekt célcsoportja a kozbiztonsagi szempontbdl klilondésen veszélyeztetett
kistérségek teleplilésein dolgozd korzeti megbizottak, valamint szocidlis szakemberek. A
megvaldsitasra Heves megyében, 30 f6 bevonasaval kerllt sor.

BOvebben az eredményekrdl: http://www.bunmegelozes.hu/index.html?pid=1691

V. MH Liceum Alapitvany

Az MH Liceum Alapitvény projektjének cime: , Egyiitt Eliink”, mellyel az OBmB 8,8 millié forintos
tdmogatasat nyerték el. Konzorciumi tag Ver6ce Kozség Polgarmesteri Hivatala. A projekt
megvalositasi helyszine a 3200 allandd lakost Ver6ce. A palyazat célja volt a kozség helyi
kulturajaban feltarni, tudatositani, megerdsiteni és alkalmazhaté metodikava fejleszteni azokat az
elemeket, amelyek a helyi polgarok harmonikus egylttélését tamogatjak, erdsitik. Cél volt tovabba
a képzéssel alkalmassa tenni a helyi kozélet tobb szerepléjét a k6zosségi mediacids technikak kozul
a resztorativ konfliktuskezelés alkalmazasara. A projekt kdzvetlen célcsoportja igen széleskord volt.
A képzenddk, a helyi kdzség meghatarozd csoportjainak képviseldi voltak (a polgarmesteri hivatal,
a rend6rérs, az altalanos iskola és 6voda, egészséghaz, mlivelédési haz, konyvtar munkatarsai, az
onkormanyzati és a civil szervezetek képviselGi, cigany csalddok tagjai, vallalkozok, Ujonnan
beko6lt6z0k, nyugdijas klub tagjai, széls6séges nézeteket valld fiatalok stb.). A masodlagos
célcsoportba VerGce azon polgarai tartoztak, akik részesei az él6, szébeli kommunikacids térnek,
akiket érdekelt, hogy mi torténik a faluban. Mind a két célcsoport tagjait a projekt helyi
koordinatorain keresztlil szdlitotta meg a projekt, s tartott fenn vellik folyamatos kommunikaciot. A
célcsoport aktivabb bevonasat a projektbe, a fentieken tul, a kozosségi események segitették.

B6&vebben az eredményekrol: http://www.bunmegelozes.hu/index.htmlI?pid=1662

VI. Miskolci Egyetem

A Miskolci Egyetem nyertes palyazatanak cime: ,Megoldas a feloldas” - avagy alternativ
konfliktuskezelési projekt a kistelepiiléseken. A tamogatdsi Osszeg 4,7 millié forint.
Konzorciumi tagok: Kazincbarcika és Vonzaskérzete Tobbcéll Onkormanyzati Kistérségi Tarsulds
Tarsuldsi Iroda, Kazincbarcika Cigdny Kisebbségi Onkormanyzata, Ot Pont Egyesiilet, Magyar
Helsinki Bizottsdg, Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Rend6r-fékapitanysag. A projekt célja egy olyan
kistérségi modellprogram kialakitasa volt, mely lehetdséget teremt a hatranyos helyzet(
kisteleplléseken él6k kozotti sokrétl konfliktusok kezelésére, s egyben egy Uj gondolkodasmaéd,
szemléletmod kialakitdsara, illetve megismerésére. Kézvetlen célcsoport a 10.000 lakosnal kisebb
lélekszamu, a Kazincbarcika és Vonzaskdrzete Tobbcéld Onkormanyzati Kistérségi Tarsulas
illetékességi korébe tartozd telepiilések ©nkormanyzati és cigany kisebbségi oOnkormanyzati
munkatarsai, a terlleten tevékenykedé polgarérok, helyi korzeti megbizottak, nyomozok, civil
szervezetek képvisel6i, onként jelentkez6 helyi lakosok. A kozvetett célcsoport a teleplilések
lakossaga volt. Az informalas, a kézvetlen tapasztalatszerzés lehet6ségének megteremtése mellett
cél volt az Uj technikdk elfogadtatdsa, s ezzel egyitt a képzésen részt vevlé szakemberek, mint
tanacsadok, segitdk felé forditas.

B6&vebben az eredményekrol: http://www.bunmegelozes.hu/index.htmI?pid=1680

VII. Negos

A Negos Targyaldsi Tanacsadod Zrt. Nyertes palydzatanak cime: Kozosségi mediacidos ismeretek
bevezetése Csobankan, amivel 6,6 milli6 forintos tamogatast nyertek. Konzorciumi tag:
Csobdnka Ko6zség Onkormanyzata. Célja a projekt helyszineként meghatarozott telepiilés
tamogatasa korszer(i mediacios modszerek és resztorativ eljarasok megismertetésében és az
alkalmazasukhoz sziikséges intézményrendszer kialakitasaban. A projekt egyik célcsoportja az
onkormanyzat és egyes onkormanyzati szervezetek dolgozéi (pl. pedagdgusok), akik a projekt altal
célzott problémakkal, vagy azok kovetkezményeivel személyesen szembestiltek.

B6vebben az eredményekrol: http://www.bunmegelozes.hu/index.htmlI?pid=1776




VIII. Partners Hungary Alapitvany

A Partners Hungary Alapitvany palyazatanak cime: Konfliktuskezelés, konfliktus-megel6zés
Lorinciben. Konzorciumi tagok: Szocidlis Ellat6 és Gyermekjoléti Intézmény, L6rinci. Az OBmB
altal 9,5 millié forinttal tdmogatott projekt célja egy olyan program megvaldsitdsa volt, amely a
helyi intézmények képvisel6ibdl jelz6rendszert hoz létre a konkrét helyi konfliktusok azonositasara,
és a rendszer tagjaibdl kivalasztott medidtorok képzésével és mentoralasaval a konfliktusok
megel6zését és megoldasat hosszU tédvon képes biztositani. A projektet a palydzd Lorinciben
valésitotta meg. A projekt els6dleges célcsoportja a helyi intézmények szakemberei, akik munkajuk
soran kapcsolatba kerllnek a k6zGsség egészét érinté konfliktusokkal (szocidlis szakemberek,
pedagdgusok, civil szervezetek képviselGi, polgarérség, rendlrség, teleplilési Onkormanyzat,
partfogd felligyel6i szolgalat munkatarsa). A bevonasukkal, ,jelz6rendszerré" formalasukkal
biztosithatd volt, hogy a helyi kdzosségben kialakuld konfliktusok felszinre keriljenek, és a maguk
helyén, az Osszes érintett bevonasaval lehessen kezelni ezeket. A kiképzett mediatorok a haldzat
és a helyi kdzOsség intézményeinek belsé konfliktusaiban is segithetik egymast (15 f6). A projekt
masodlagos célcsoportja a helyi lakossag volt (30-40 f6 kozvetlen elérése.) A masodlagos
célcsoporthoz tartoznak azok a lakéotthonos és kozépiskolai didkok (20 didk), akik részt vesznek
az alternativ konfliktuskezel6 tréningen, ezaltal kozvetlenlil szereznek tapasztalatokat a
mediaciordl.

BOvebben az eredményekrdl: http://www.bunmegelozes.hu/index.html?pid=1681

IX. Vajna és Szotyori-Nagy Ugyvédi Iroda

A Vajna és Szotyori-Nagy Uigyvédi iroda Variaciok a kozosségi konfliktusok feloldasara
Nagymanyokon cim{ palyazataval nyert 5,3 millié forintot. A projektet Nagymanyok k&zségben
valdsitottak meg. A projekt hosszU tavla célja, az hogy a helyi k6zOsségek képesek legyenek
konfliktusaikat felismerni és ezeket békés uton kezelni. Célja annak tudatositdsa, hogy a
konfliktusokat helyben szlikséges felismerni, feltarni, kimondani és megoldani, valamint az, hogy
olyan eszk6zGket mutasson be, amelyek képesek a kdzbésségi konfliktusok kezelésére, amely soran
a résztvevlok sajat er6forrasaikat tanuljadk meg felhasznalni. A projekt a helyi k6z6sségek tagjai
szamara informacidkat nyujtott az alternativ konfliktuskezelési lehet6ségekr6l, megvaldsitoi
mediacids képzést szerveztek, és valds konfliktushelyzetekben mutattak be a mediacié mlkodését.
Tovabba egy rovid dokumentumfilmet készitettek, amely a mediaciét, mint mintaértékl megoldast
mutatta be. A projekt megkezdésekor személyesen keresték meg a teleplilés kulcsszereplbit, és
informaciét nyujtottak a mediaciérdl és a tervezett képzésekrdl. A projekt tevékenységei
meghirdetésre kerlltek szdérdlapokon és az 6nkormanyzat weboldaldn. A projektben megtartott
mediacidés képzésben 20 fot képztek ki. A programban olyan konfliktusokat medidltak, amelyek
legalabb 50 f6t érintettek kozvetlenil, de kdzvetve hatassal voltak minimum 500 fére.

B6vebben az eredményekrol: http://www.bunmegelozes.hu/index.htmlI?pid=1677




A projektek szakmai monitor 6sszegzése a programok soran megvaldsult szamszerisitett eredményekrol:
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koordinator kérok beszélgetés y proj ) : Nely
koordinatorok
komplex
kistérségi
" g e s C szorélapok, .| tansegédlet, pédium- modell,
Miskolci E. 2x44 f0 6 2X44 ,fo_ co W?d'aC'OS SZOC',OI?g'a' . | plakatok, helyi dokumentumfil munkaftizet, beszélgetések | zardkonf. lakossagi
alkalom mediacio tlések, IH felmérés 120 f6 " m . . = L
média példatar 8x40 f6 podium-
beszélgetések
3-400 f6
k6zOsségi
P probléma- L. . . - tervezés,
Negos 1x 12 f6 X kozo_s,se_lgl . | feltaro szgrplap, helyi X njodsgertanl X X tarsadalmi
mediacio, 12 fo . . média kiadvany p .
beszélgetések részvétel,
megallapodas
Partners 3x80 f6 2x15 f6 4x10 f6 feltaras szordlap, média | oktatofilm 2x300 pld. 1x45 f6 zarokonf. jelz6rendszer
Vajna & . . helyi mediacié
. P \ Y . i/ T - modszertani (s . p
Szotyori- 2x33 f6 3x30 f6 3x16 f6 19 interju helyi média oktatofilm flizet X zarokonf. 6x, blintetd
Nagy UI. mediacid
Osszesen 298 f6 145 fo6 kb. 35 375 fo kb. 100 cikk 6 film 10 kiadvany kb. 500 f6 7 konf.

B6&vebben a monitori és projektfelelGsi

értékelésekrol:

http://www.bunmegelozes.hu/index.html?pid=1780




