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ELOSZO

»Emlékszik az elsd taldlkozdsunkra? Nem egy kdvézdban tortént. Maga betirt az
én hazamba. Osszetirte az egyetlen létezd hitemet, hogy képes vagyok a csalddo-
mat és az otthonomat megvédeni az olyanoktél, mint Maga.”

»Sosem ldttam kordbban valakit ennyi szomorisdgot, diihit, elkeseredettséget,
elszigeteltséger és biintudatot érezni, mint 6. Meglepett, hogy & érzett biintudator
azért, amit én tettem! Kordbban nem tudatosult bennem, milyen kdrt okoztam,
hogy a tettem kiket és hogyan érintett.”

L Es akkor elkezdtiink beszélgetni. .. A fijdalomrdl, a miltrdl...”

(Részletek a ,,Woolf within” c. dokumentumfilmbdl, amelyben Peter, a vissza-
esd blindz8 és Will, Peter egyik sértettje tesznek vallomdst arrdl, mit jelentett
szamukra taldlkozni a mdsikkal. Peter — elmonddsa szerint — kozel hiszezer
blincselekményt kivetett el kordbbi életében, mieldtt taldlkozott utolsé betd-
résének dldozatdval, Willel, egy medidcié keretén beliil. E taldlkozds megval-
toztatta mindkettejiik életét. Peter 2003 6ta ,tiszta” életet él, és megjelentette
»Az okozott kdr” (The Damage Done) c. monogrifidjic, Will pedig létrehozta
a ,Miért Pont En?” (Why me?) nevti, dldozatokat segitd szervezetet, amellyel

blincselekmények sértettjei szimdra segitik a medidciéban valé részvételt.)

Igazsdgérzetiink és a tdrsadalom védelme megkoveteli, hogy a stlyos blincselek-
ményt elkovetd személyeket bortonbe zdrjak. Legaldbbis valameddig. ..

Mi térténik az elkdvetdkkel elzdrdsuk sordn és azt kovet8en? Hogyan vélekednek az
4lraluk elkdvetett blincselekményrél, az okozott kdrrél? Mennyire érzik felel8sségii-
ket a torténtekben? Ereznek-e magukban biintudatot és jovatételre valé hajlands-
sdgot? Van-e egyaltaldn lehetdségiik ezen érzések felismerésére? Szabaduldsuk utdn
milyen tervekkel, lehetéségekkel indul ,4j életiik” a ,normakévetd” tdrsadalomban?
Mekkora esélyiik van a beilleszkedésre, emberi kapcsolataik helyredllitdsra?

ELOSZO —
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Es mi toreénik mindekézben a masik oldalon? Sértettjeik milyen jovatételt kapnak
az altaluk elszenvedett kdrokért? Van-e lehetdségiik megosztani fdjdalmukart, veszte-
ségeiket és az 8ket kinzd kérdéseket barkivel, f6ként a torténtekért leginkdbb felel8s
személlyel: magdval az elkévetdvel? Ki és hogyan segit nekik abban, hogy lezdrjak
magukban a traumdt és tovdbbléphessenek életiikben? Nydjt-e nekik igazsdgot az

igazsdgszolgltatds, és 8k miként vehetnek ebben kozvetleniil is részt?

A kérdések még sokdig sorolhaték: miként reagdlnak dldozatok és elkovetSk sziilei,
gyermekei, hozzdtartozéi a kornyezetitkben toreént blincselekményre? Fel tudjik-e
8k dolgozni a torténteket? Tudnak-e tdmogatdst nyjtani a nekik fontos személy-
nek, hogy feldolgozzik az eseményeket, és ,Gjrakezdhessék” életiiket?

Es mindekdzben felmeriil a tdgabban vett kézosség és tirsadalom szempontja is.
Az igazsdgszolgéltatds sordn milyen jovdtételben részesiil a sérelmet elszenvedett
kozdsség? Mi a garancia arra, hogy a szabadult elitéltek nem kdvetnek el elleniink
Gjra bincselekményt? Es képesek vagyunk-e visszafogadni és beilleszkedésiikben
segiteni a bortonbél szabadultakat? Ha egy széval szeretnénk kifejezni a lehetséges
megolddsok kdz8s pontjdt, a pdrbeszéd jut esziinkbe: parbeszéd elkovetdk és sértett-
jeik kozott, a kdzvetleniil és kdzvetetten érintett csalddragok, a veliik foglalkozd
szakemberek és a szlikebb és tdgabb kozdsség tagjai kozott.

Mindezekben a hagyomdnyos igazsdgszolgaltatds nem képes segiteni az érintett fe-
leket, hiszen nem rendelkezik a sziikséges eszkoztdrral. Igy semmiképpen sem ne-
vezhetd véletlennek a resztorativ torekvések feler8sodése a biintetéjogi szankciondlds

teriiletén.

Az utdbbi két évtizedben a helyredllitd/resztorativ igazsdgszolgdlratds és intézményei
mind inkdbb elfogadottd vdltak az eurdpai jogi gondolkoddsban, és megjelentek
a gyakorlatban is. A helyredllitds lehetdsége azonban a legtobb esetben a biintetés
kiszabdsdig 4ll fenn, és néhdny kilfsldi (igy kiilondsen a belgiumi) megolddstsl
eltekintve mdr nincs rd esély a biintetések végrehajtdsa sordn, illetve azok mellett.
Ez kiilonds nehézséget jelent olyan elkdvetSk és dldozatok esetében, akiknek lenne
széndéka a taldlkozdsra, pdrbeszédre, amire azonban a z4rt — bortén — kériillmények
kézdte nem nyilik méd. Noha szdmos projekt fokuszdl dldozatokra, elkdvetdkre és
kozosségekre, ezeknek a projekteknek a tobbsége szintén a resztorativ igazsigszol-
géltatds {télethozatal el8tti szerepét helyezi kozéppontba.

— ELOSZO




Mivel t6bb kutatds, illetve a nemzetkézi eredmények is azt bizonyitottdk, hogy
a resztorativ intézmények a stilyos blincselekmények esetében képesek leginkdbb
pozitiv hatdsukat kifejteni és ldtvdnyos eredményt elérni, ezért magyar, helyredllitd
szemléletet képviseld szakemberek és kiilfoldi partnereik kutatdi teamet hoztak lét-
re, hogy a helyredllitds lehetéségeit nemzetkozi és nemzeti szinten vizsgéljdk a sza-
badsdgvesztés biintetés végrehajtdsa sordn. A kutatds MEREPS projekt (, Mediation
and Restorative Justice in Prison Settings”, jelentése: Medidcid és helyredllitd igazsdg-
szolgdltatds a biintetés-végrehajtdsban) néven valt ismertté, és az Eurdpai Bizottsdg
Criminal Justice programja tdmogatja a megvaldsuldsban.! A magyar vezetés alact
4116 nemzetkézi projekt a medidcid és a tobbi resztorativ eljdrds szerepét és lehetdsé-
gét vizsgilja bortonkornyezetben, a stlyos blincselekmények elkovetdit és dldozatait
dllitva a kdzéppontba.

A projekt az érintett orszdgok kutatéi, szakemberei, jogalkotéi, bliniigyi jogdszai
bevondsdval pdrbeszédet és kozos munkdr igyekszik létrehozni, egyardnt magdban
foglalva elméleti és gyakorlati kutatdst, valamint helyszini vizsgdlatokat.

A MEREPS {8 célja az, hogy feltérképezze a medidci6 és a resztorativ gyakorlatok
bortonokon beliili alkalmazdsdnak lehet8ségét, kiilonos figyelemmel az dldozatok
segitésére és az elkovetSk felelsségvillaldsinak megvaldsuldsdra. Tovébbi célja,
hogy segitse a blincselekmény miatt, illetve azt kovetden a sértett és az elkovetd, az
elkovetd és kornyezete kozotti, valamint a bortonben keletkezd konfliktusok felol-
ddsit, és ezzel az elitéltek tdrsadalmi reintegraci6jdt szabaduldsukat kovetden.

A projekt magyarorszdgi megvaldsitdi arra térekednek, hogy az empirikus munkdt
kovetden, a helyredllité igazsdgszolgdlratds eszkdzeinek alkalmazhatdsdgde zdrt kor-
nyezetben — kisérleti (pilot) formdban — teszteljék, akdr a legstlyosabb blincselek-
mények esetében is. A pilot keretében a tervek szerint egyardnt sor keriil resztorativ
eljdrdsok felkindldsdra a bv. intézményeken beliili, fogvatartottak kozotti vitdk ko-
rében, valamint a , kiilvildgban” laké sértettekkel és a hozzdtartozékkal kapcsolatos

konfliktusok felolddsara.

1 A projekt szdma: JLS/2008/JPENo1s-30-CE-0267156/00-39

ELOSZO —
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A MEREPS konzorciumban négy eurdpai orszdg hat kutatészervezete miikodik
egylitt. A magyar irdnyitds alatt zajlo kutatds konzorciumvezetdje a Foresee Kuta-
tocsoport, szakmai vezetdje az Orszdgos Kriminoldgiai Intézet. Kiilfoldi partnerei
a leuveni kdzponttt European Forum for Restorative Justice (Belgium), a londoni
székhelyli Independent Academic Research Studies (Anglia), valamit két brémai
szervezet: a Brémai Kozigazgatdsi Féiskola (Hochschule Fiir Offentliche Verwal-
tung Bremen) és a Brémai Medidci6s Szolgdlat (Németorszdg). A projekt hazai meg-
valésuldsdc t6bb, az igazsdgszolgdltatds szempontjabol kiemelten fontos szervezet
tdmogatja, igy az Igazsdgiigyi Hivatal, a Magyar Blinmegel8zési és Bortonmisszids
Alapitvény, valamint a Magyar Biréképzé Akadémia.

Magyarorszdgon az empirikus kutatds két helyszinen zajlik: a Balassagyarmati
Fegyhdz és Bortonben és a Tokoli Fiatalkortak Biintetés-végrehajtdsi Intézetében.
Balassagyarmat ad helyet a két alkalombdl 4116, szakembereket és fogvatartottakat
egyardnt érintd képzésnek.

A MEREPS nemzetkozi kérnyezete kivdld lehetéséget teremt arra, hogy a témé-
ban nagyobb tapasztalattal rendelkezd orszdgok kiértékeljék gyakorlatukat, és meg-
hatdrozzdk a jovdbeli fejlédés irdnydt, ugyanakkor segithet Magyarorszdgnak a jé
gyakorlatok és a sztenderdizdlhatd eljdrdsok megismerésében és egy mindségi pi-
lot kivitelezésében. Ezen feliil a kiilonb6z8 orszdgokbdl szdrmazé adatok egyiittes
feldolgozdsa komoly eldnydkkel jirhat. Tobbek kozott ilyen eldny annak bebizo-
nyitdsa, hogy nemcsak a ,keleti” orszdgok tanulhatnak a ,nyugatiaktél”, hanem
a kolesonos tapasztalatesere és a legjobb gyakorlatok megosztdsa mindkét régiénak
segitségére lehet resztorativ politikdik fejlesztésében.

Jelen kézikdnyv a projekt harmadik, déntd jelentéségti szakaszdhoz érve, a kisérle-
ti bortdnmedidcids program eldkészitéséhez és megvaldsitdsdhoz nyujt segitséget,
és az érintettek kozoeti pdrbeszédet (elkovetdk és sértettjeik kozoee, a kozvetleniil
és kozvetetten érintett csalddtagok, a velitk foglalkozd szakemberek és a szlikebb
és tdgabb kozosség tagjai kozott) kivdnja elsegiteni. Olyan szakemberek szdmdra
késziile, akik el tudjak képzelni magukrdl, hogy pdrtatlan és semleges, kozvetit6i
szerepben segitsék stlyos blincselekmények elkdvetdit, séreettjeit és egyéb érintettje-
it abban, hogy kozosen dolgozzdk fel a blincselekmény okozta kdrokat, a felmeriild
sziitkségleteket, és egyiitt gondolkozzanak a lehetséges helyredllitds médjdn.

A kézikényv Dr. Marian Liebmann, angol gyakorlé medidtor/facilitdtor és tobb év-
tizedes tapasztalattal rendelkezd tréner kombindlt médszertandra épiil. Kérésiink

— ELOSZO




felé az volt, hogy a Balassagyarmati Fegyhdz és Bortdnben megvaldsulé képzés ne
csupdn egy konkrét médszer (pl. medidcid) bemutatdsdra épiiljon, hanem tdbb gya-
korlatot (igy pl. a konferencia-médszert) is megismerhessiink, amelyek sikeresen
alkalmazhatdk a stlyos blincselekmény 4leal érintettek kozotti parbeszéd serkenté-
sében, a jévdtéeelt célul kitlizd kozvetités levezetésében.

Ezt a célt szolgdljék a kézikonyvben taldlhaté angol és magyar esettanulmdnyok
is. A bemutatott modszerek és esetek alapjdn ldthatd, hogy a pdrbeszéd szdmos
médon, kézegben, céllal és formdban megvalésulhat. Igy kutatdsunk és kisérleti
programunk egyik f8 kérdése is az, hogy a jelenlegi magyar biintetés-végrehajtdsi
kontextusban mely mddszerekkel vezethetd be optimdlisan a helyredllité szemlélet
a gyakorlatba.

Ismerjiik meg tehdrt a kiilonbozd technikdkat, eszkdzoket, modelleket, amelyek se-
githetik munkdnk [ényegét: hogy stlyos blincselekmények érintettjei egy asztalhoz
iiljenek, beszéljenek a szdmukra fontos kérdésekrdl, és kozosen gondolkozzanak
a valamennyiiik szimdra megnyugvdst hozé megolddsokon.

Tessziik mindezt abban a reményben, hogy e gyakorlati kézikényv egy aprénak
tind, de jelentds mérfoldkovet jelenthet a helyredllité igazsdgszolgdltatds Eurpa- és
vildgszerte is elterjedt medidcids és konferencia médszereinek sikeres adaptéldséban
és alkalmazdsdban a biintetés-végrehajtdsi rendszer keretén beliil.

Dr. Barabds Andrea Tiinde és Dr. Fellegi Borbdla

Budapest, 2010

ELOSZO —
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A MEREPS projekt szakemberhalézata

Katona Csilla

Negrea Vigia

Dr. Marian Liebmann

Karolien Marien

Dr. Theo Gavrielides



A RESZTVEVO SZAKEMBEREK ES —
SZERVEZETEK BEMUTATASA

Dr. Fellegi Borbaéla, kriminolégus, szocidlpolitikus,
a Foresee Kutat6cesoport tigyvezetdje (hetp://www.foresee.hu)

A Foresee Kutatdcsorort (Magyarorszdg) fiatal szakemberek interdiszciplindris
munkacsoportja. Kutatdsai és projektjei fokuszdban az alternativ vitarendezési el-
jardsok elveinek és gyakorlatdnak népszertsitése és a marginalizdlédott tdrsadalmi
csoportok integrcidja 4ll.

A Foresee Kutatdcsoport képzési, programfejlesztési, tandcsadéi, kutatdi és hdldzat-
épitd tevékenységének célja a tdrsadalmi egyenl8tlenségek csokkentése. Ezen feliil
a Foresee céljai kozote szerepel a konfliktuskezelés alternativ Gitjainak és nézeteinek
széles korben ismertté tétele, a tdrsadalmi kirekesztettség elleni harc, a térsadalmi
eléitéletek csokkentése, valamint a marginalizalt tdrsadalmi rétegek szdmdra egyen-
16 esélyeket biztosit6 folyamatok elémozditdsa.

A MEREPS projekt konzorciumvezetdjeként a Foresee Kutatdcsoport felelds a pro-
jekt technikai és adminisztrativ irdnyitdsdért. A magyar részvétel tekintetében
a Foresee koordindlja a kisérleti bérténmedidcids projektet Magyarorszdgon, mely-
nek része a bortonben dolgozdk képzésének megszervezése és a bortdnon beliili me-
didcids és resztorativ igazsdgszolgdltatdsi programok végrehajtdsa.

A projekt sordn a Foresee célja a hatékony egyiictmiikddés és informdciéesere megte-

remtése a nemzetkozi és hazai partnerek kozott, tovdbbd az eredmények kozzétéeele.

Dr. Barabds A. Tiinde, kriminolégus,
az Orszdgos Kriminoldgiai Intézet osztélyvezetd kutatéja,

és Dr. Windt Szandra, kriminolégus,
az Orszdgos Kriminolégiai Intézet kutatéja (heep://www.okrihu)

Kelet-K6zép-Eurdpa legnagyobb kriminoldgiai kutatdintézeteként az OrszAcos
KrimiNoLOGIAT INTEZET (Magyarorszdg) célja a blindzés vizsgdlata, a kriminols-
gia elméletének és gyakorlatdnak fejlesztése, a tudomdny és a biintetdjog kozelitése,
a kutatdsi adatok kozzététele, illetve az tigyészjeloltek képzése.

Az OKRI a projekt szakmai vezet8jeként az elitéleek és a bortonszemélyzet korében
lefolytatott attitlidvizsgalatok kvalitativ és kvantitativ eredményeinek feldolgozdsdt
és ismertetését végzi.

A RESZTVEVO SZAKEMBEREK ES SZERVEZETEK BEMUTATASA ——
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Dr. Theo Gavrielides, jogész,
7 az Independent Academic Research Studies igazgatdja
(htep://www.iars.org.uk)

Az INDEPENDENT ACADEMIC RESEARCH STUDIES (Anglia) egy fiatalok 4ltal ve-
zetett szocidlpolitikai munkacsoport, amely lehetéséget kivan nydjtani a fiatalok-
nak, hogy felszélaljanak, befolydsoljak az ket érintd politikdkat és gyakorlatokat.
Onkéntes, fiatalok éltal szervezett munkakon, képzéseken, kutatdsokon keresztiil
az IARS fiataljainak célja az 8ket érintd gyakorlatok javitdsa, példaképként vald
részvétel a tdrsadalomban, valamint tdrsaik és mds, fiatalokbdl 4116 csoportosuldsok
timogatdsa egy olyan tolerdns és egyenléségen alapulé tdrsadalom létrehozdsdval,
ahol a fiatalokat tisztelik és éreéknek tekintik.

A projekt keretén beliil az IARS megszervezte a magyar szakemberek szdmdra
nyujtott angliai tanulmdnyutat. Tovdbbd kutatdst végez az Egyesiilt Kirdlysdgban
a resztorativ igazsdgszolgéltatds lehet8ségeird] fiatalkort elitéleek korében. A kuta-
tds sordn interjuk késziilnek jogalkotdkkal, bv. alkalmazottakkal, illetve fiatalokkal
a legjobb gyakorlatok 6sszegytjtése céljdbdl.

Dr. Arthur Hartmann, jogész,
a Brémai Kozigazgatdsi Féiskola (HfOV) professzora és a Brémai
Medidci6s Szolgalat vezetSje (heep://www.hfoev.bremen.de)

A jogi és biztonsdgiigyi kurzusokra és kutatdsra szakosodott BREmAT EGYETEM
(Németorszdg) otthont ad a ,,Rendéri és Biztonsdgiigyi Kutatdintézet™nek (IPOS),
amely t6bb, resztorativ igazsdgszolgdltatdssal, binmegel6zéssel és egyéb érintett té-
madkkal kapcsolatos kutatdst is folytat.

A BrEMAT MEDIACIOS SzZOLGALAT (Németorszdg) resztorativ igazsdgszolgaltatdssal
kapcsolatos szolgaltatdsokat kindl, valamint részt vesz egyéb, zaklatdssal és csaldidon
beliili erdszakkal kapcsolatos eurdpai projektekben. A Brémai Féiskola és a Brémai
Medidcids Szolgdlat a MEREPS projektben borténén beliili medidcids szolgdlratdst,
illetve interjus kutatdst, vizsgdlatot végez bv. szakemberek resztorativ igazsdgszolgdl-
tatdssal kapcsolatos attittidjeirdl.
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Karolien Marien, kriminol6gus,

az ,Eurdpai Férum a Helyredllitd Igazsdgszolgdltatdsért”
nemzetkdzi erny8szervezet tigyvezetdje, kordbban resztorativ
igazsdgszolgaltatdsi tandcsad6 bortdnskben
(http://www.euforumrj.org)

Az Eurorat Férum (Belgium) Eurdpa szerte hozzdjérul a medidcié és mds helyre-
4llitd igazsdgszolgdlatdsi technikdk megalapozdsdhoz és fejlesztéséhez a jogalkotd,
a resztorativ igazsdgszolgiltatdssal foglalkozok, és jogi szakemberek kozti pdrbeszéd
serkentésével. Tevékenységével kizponti szerepld az informdcidk és a legjobb resz-
torativ gyakorlatok eurépai kdzzétételében és a projekt eurépai szintre emelésében.

Negrea Vidia, pszicholégus, facilitdtor,
a Kozosségi Szolgdltatdsok Alapitvdnya Magyarorszdg vezetSje

(htep://www.iirp.org/hu/)

A K6z06ssEGT SZOLGALTATASOK ALAPITVANYA (Magyarorszdg) célja a csalddon be-
liili kapcesolaterdsitést szolgdld kozdsségépitd, csalddterdpids, konfliktuskezel§ me-
didcids programok és szolgéltatdsok biztositdsa, valamint a nehéz élethelyzetben él8
csalddok tdmogatdsa.

Az Alapitvdny munkatdrsai folyamatos szakmai tapasztalatcserével, informdaciécse-
rével és a bortdnmedidtorok szdmdra nydjtandé szuperviziés tevékenységekkel segi-
tik a MEREPS projektet.

Katona Csilla, facilitdtor és partfogo feliigyeld,
a Magyar Blinmegel6zési és Bortonmisszids Alapitvany elndke

A MAGYAR BUNMEGELSZESI Es BORTONMISsSzIOs ALAPITVANY (Magyarorszdg)
a resztorativ nézeteket terjeszti bortonon beliil és onkéntesek kdrében, valamint cso-
portos foglalkozdsok, egyéni pszicholdgiai foglalkozdsok és kozosségi programok
ugdn. Az egyes foglalkozdsok sordn az dldozatokkal kapcsolatos empdtia, a fele-
18sségvéllalds, a kovetkezményekkel vald szembenézés, a kdzdsség igényeinek meg-
ismerése, a helyredllitds és a megbocsdtds dllnak a kozéppontban. Az Alapitviny
kozremikodik a MEREPS projekt sordn megrendezésre keriilé képzések kidolgo-

zdsdban és megtartdsiban, valamint a kisérleti medidciés program bevezetésében.

ARESZTVEVO SZAKEMBEREK ES SZERVEZETEK BEMUTATASA ——
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Dr. Marian Liebmann,
medidtor, facilitdtor, tréner, mivészetterapeuta

Dr. Marian Liebmann (Anglia) egy biintetésiiket letdledte elitéltekkel foglalkozd
szervezetnél dolgozik, amellett, hogy dldozatsegitd és partfogé feltigyeldi szolgd-
latok szdmdra is nyujt szolgdltatdsokat. Dr. Liebmann négy évig volt a Mediation
UK szervezet igazgat6ja, hdrom évig pedig projekt-tandcsaddja, amelynek keretében
a resztorativ igazsdgszolgdltatdssal kapcsolatos problémdkkal foglalkozott. 1998
6ta az Egyesiile Kirdlysdgban mkédd Fiatalkord Elkévetdket Segitd Csoportok,
medidcids szolgdlatok és bortonsk munkdjic tdmogatja fliggetlen tandcsadéként
és trénerként. Néhdny afrikai és kelet-eurdpai orszdgban is teljesitett megbizdso-
kat, egyebek mellett § vezette 180 dldozat-elkovetd medidtor képzését Szerbidban
és Montenegroban. Mivészetterdpidval is foglalkozik, ennek kapesdn ,Mivészet
és konfliktus”, valamint ,Mivészet és indulatkezelés” cimmel workshopokat tart.
2005-ben a mivészetterdpia, a resztorativ igazsdgszolgdltatds és a medidcié terén
végzett Gttoré munkdjéére megkapta a rangos Longford-dijat. Tiz kényvet irt/szer-
kesztett, koztiik a Restorative Justice: How it Works (Reszrorativ igazsdgszolgdlratds:
Hogyan miikidik) cim( kotetet. 2010 jaliuséban publikdlt munkdja alapjin PhD fo-
kozatot kapott a Bristoli Egyetemen. Resztorativ igazsdgszolgdltatdssal kapcsolatos
tevékenységeinek részeként tréninget vezetett a helyi lakdk szdmdra egy dél-bristoli
lakételepen, kutatdst végzett a csalddon beliili er8szakkal és a resztorativ igazsdg-
szolgdltatdssal kapcsolatban a cardiffi borténben, valamint hirom prezentdcidt tar-
tott az ENSZ 2010 dprilisiban, Brazilidban megrendezett bliniildozési kongresszu-
sanak keretében.
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RESZTORATIV GYAKORLATOK
ALKALMAZASA BORTONOKBEN

Képzési program, 2010
Balassagyarmati Borton és Fegyhdz

A KEPZES CELJA

A konfliktushelyzetben érintett személyek szempontjainak, valamint az 4ldozat és
elkovetd kozotti kommunikdcié mélyebb megériése.

A résztvevék konflikcushelyzetekhez valé viszonyuldsdnak elemzése.

Annak ismertetése, hogy hogyan segithetik a resztorativ gyakorlatok az dldozatok és
elkovetdk kozotti, a bortdnon beliili, valamint a csalddtagokkal valé konfliktusok
kezelését.

Annak ismertetése, hogy hogyan miikodik majd a MEREPS projekt a Balassagyar-
mati Bértdnben.

BORTONMEDIACIOS KEPZES — A KEPZES CELJA —
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A KEPZES PROGRAMJA

1. nap

9.00
9.45
10.15
10.30

11.00
11.20

12.20
12.50
13.00
14.00
15.00
15.15

15.35

16.30
16.50
17.00

2. nap
9.00

9.15
10.05
11.00
11.20
12.20
13.00
14.00

14.30
15.00
15.15

— BORTONMEDIACIOS KEPZES — A KEPZES PROGRAMJA

Bemutatkozds

A konfliktusok rendezését akaddlyozé és segitd tényez8k

A reszrorativ gyakorlatok alapelvei és fogalmai

A helyredllité (resztorativ) és a biintet§ (retributiv) igazsdgszolgdlratds
kézotti kiilonbségek (kiscsoportok)

Sziinet

Aldozarok, elkévetdk és a kozosség tagjainak érzései

(pdros és csoportos beszélgetések)

Aldozatok, elkévetSk és a kzosség tagjainak igényei (3 munkacsoport)
Az 4ldozattd vélds fazisai

Ebéd

Elsé taldlkozdk az 1. és a 2. féllel

A szerepjdtékokkal kapcsolatos dtmutaté

Sziinet

1. szerepjaték: Els taldlkozdk az 1. és a 2. féllel

A szerepjdtékokkal kapcsolatos csoportos beszélgetés

Ertékelés és lezdrds

Program vége

Udvézlés, az 1. nappal kapcsolatos hozzdszéldsok, a 2. nap programjinak
ismertetése

A resztorativ konferencia folyamata

A resztorativ konferencia menete

Sziinet

2. szerepjdték: Resztorativ konferencia — dldozat-elkdvetd eset

A szerepjdtékokkal kapcsolatos csoportos beszélgetés

Ebéd

A resztorativ konferencidn kézremikddd facilitdtoroktdl elvdre készségek
és tulajdonsigok

Az értd figyelemmel kapcsolatos készségek

A kérdésfeltevéssel kapcsolatos készségek

Sziinet




15.25
16.25
16.50
17.00

3. nap
9.00

9.15
9.40
9.50
10.05
10.35
11.00
11.20
12.00

13.00
14.00
14.15
14.25
14.35
14.50
15.15
15.35
16.00
16.30
17.00

3. szerepjaték: Resztorativ konferencia — elitéleek kozotti konfliktus
A szerepjdtékokkal kapcsolatos csoportos beszélgetés

Ertékelés és lezéras

Program vége

Udvézlés, a 2. nappal kapcsolatos hozzdszbldsok, a 3. nap programjinak

ismertetése

Osszegzéssel kapcsolatos készségek

A narancs (csoportos gyakorlat)

Megillapoddsok kidolgozdsa

Megillapoddsok megirdsa

Csalddi kapcsolatok — gyakorlat

Sziinet

4. szerepjdték: Csalddi eset — els6 ldtogatdsok

4. szerepjdték (folytatds): Teljes folyamat — resztorativ konferencia
és irdsos megdllapodds

Ebéd

A reggeli szerepjdték megbeszélése a teljes csoport részvételével
Négyszemkozti beszélgetés az érintett személyekkel
Utdnkovetés megszervezése

Mi a teendd akkor, ha a felek nem kivdnnak taldlkozni?
K6z6s munka

Sziinet

A konfliktuskezelési szolgéltatds mikodése
Megvélaszolatlan kérdések

Ertékelés és lezdrds

Program vége

BORTONMEDIACIOS KEPZES — A KEPZES PROGRAMJA —
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A RESZTORATIV GYAKORLATOK
ELMELETE ES MODSZERTANA?

A helyreallité (resztorativ) igazsagszolgaltatas

A helyredllité igazsdgszolgdltatds dltal alkalmazott folyamatok lehetdvé teszik az
dldozat szdmdra, hogy nyiltan beszéljen az elkévetdnek az dltala elkdvetett tett ha-
tdsairdl, és vdlaszt kapjon kérdéseire; az elkdvetdnek pedig lehetésége van arra, hogy
megértse tette kovetkezményeit, bocsdnatot kérjen az dldozattdl, és megprobélja va-
lamilyen mddon jévédtenni az 4ltala okozott kdrt. A helyredllit6 igazsdgszolgalatds
kozvetleniil felelsségre vonja az elkovetdt tettéért, és segit az dldozatnak az ellene
elkovetett tett kovetkezményeinek feldolgozdsidban (Restorative Justice Consorti-
um, Egyesiilt Kirdlysdg).

A resztorativ gyakorlatok alapelvei

o Az elsédleges cél az dldozat tdimogatdsa és ,,gydgyitdsa”

o Az eclkdvetd véllalja a feleldsséget az 4ltala elkovetett tettért

* A konfliktus rendezésének alapvetd eszkoze a dialégus

o Kisérlet t6reénik az okozott kdr jovatérelére

o Torekedni kell arra, hogy az elkévetd a folyamat eredményeképpen t5bbé ne
akarjon kdrt okozni mdsoknak

o A kozosség az dldozatot és az elkdvetdt egyardnt segiti abban, hogy djra
megtaldljék helyiiket az életben

2 A Peacemaking in your Neighborhood c. medidtori kézikonyv alapjin (Friends’ Suburban Project
Philadelphia, New Society Press, USA, 19806).
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A resztorativ folyamatok néhany tipusa — meghatarozasok

Medidcié

A medidcié sordn egy pdrtatlan, harmadik fél segit a két (vagy tobb) érintett félnek
a konfliktus rendezésében és egy megallapodds kidolgozdsiban. A megallapod4s fel-
tételeit nem a medidtor, hanem az érintett felek hatdrozzdk meg.
Aldozat-elk6vet medidcié

A folyamat sordn egy pdrtatlan, harmadik fél kozvetleniil vagy kozvetve segiti az
dldozat(ok) és az elkovetd(k) kozotti kommunikdciét. A medidcié lehetévé teszi,
hogy a felek jobban megértsék egymds helyzetét és szempontjait, és lehet8ség szerint
megéllapodjanak a jovdtétel modjdrdl.

Resztorativ konferencia

A folyamat hasonlé az 4ldozat-elkdvetd medidcidhoz, de a konferencidn az dldoza-
tok és az elkdvetSk csalddtagjai, valamint a kdzdsség érintett tagjai is részt vesznek.
A konferencia rendszerint egy elére meghatdrozott forgat6konyv szerint zajlik.
Jévatétel

Az elkovetd kozvetleniil az dldozatnak, vagy kozvetett médon a kdzdsségnek nyj-
tott jovéatétellel igyekszik ellenstlyozni az dltala okozott kdrt.

Az dldozat helyzetének és érzéseinek megértését célzé6 munka

A folyamat célja az, hogy az elkovetd tisztdban legyen azzal, milyen kdrokat okozott

az 4ldozatnak. Az dldozati szempontok megismerését segité folyamatra 6nélléan,

vagy az dldozat és az elkovetd kozotti taldlkozé el6készitésének keretében kertiil sor.

—— BORTONMEDIACIOS KEPZES — RESZTORATIV GYAKORLATOK ELMELETE ES MODSZERTANA —
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A biintetd és helyreallité igazsagszolgaltatas

osszehasonlitasa

Biintetd igazsdgszolgaltatds

Helyreallit6 igazsigszolgaltatis

A bincselekmény az 4llam valamely
torvényét sérti.

A biincselekmény kdrt okoz egy
vagy tobb embernek, és emberi
kapcsolatokat ront meg.

Aki blincselekményt kévet el,

az blinos.

Aki blincselekményt kovet el, annak
bizonyos kételezettségeket kell magara
vallalnia.

Az igazsigszolgiltatds megkivdnja,
hogy az 4llam meghatdrozza

a felelést” (blinds), és ,fdjdalmat”
okozzon neki (biintetés).

Az igazsdgszolgiltatds lényege, hogy
az 4ldozat, az elkdvetd és a kozosség
tagjai kozdsen igyekeznek rendezni
a helyzetet.

A kozéppontban: az elkoverd
megkapja megérdemelt biintetését.

A kézéppontban: az dldozart igényei

és az elkovetd jévétételre vonatkozd

felel8ssége.
Legfobb kérdések: Legfébb kérdések:
Milyen tdrvényt sértett az elkdvetd? Kik szenvedtek kart?

Ki kovette el a tettet?

Milyen igényeik vannak?

Mit érdemel az elkovetd?

Kinek a kotelessége kielégiteni ezeket
az igényeket?

—— BORTONMEDIACIOS KEPZES — RESZTORATIV GYAKORLATOK ELMELETE ES MODSZERTANA




Erzések és igények

Aldozatok, elkovet8k és a kizosség tagjainak érzései konfliktushelyzet kapcsén
(egy-egy személy id6rdl id6re mds szerepbe is keriilhet)

Aldozat Elkévetd Ko6zosség
feldalesdg szégyen feldultsdg
dith feldalesdg felhdborodds
félelem félelem bossztvdgy
dobbenet zaklatottsdg félelem
veszteségérzés onvad fruszerdlesdg
zaklatottsdg bdnat megosztottsig
banat béintudat dobbenet
bosszivigy tagadds éreetlenség
értetlenség aggodalom vitatkozds
bantudat megbdntottsdg vddaskodds
tagadds débbenet sebezhetdség
frusztralesdg dac kiszolgdltatottsdg
magdrahagyottsdg fruszerdlesdg dith
elszigeteltség dith veszteségérzés

BORTONMEDIACIOS KEPZES — RESZTORATIV GYAKORLATOK ELMELETE ES MODSZERTANA —
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Az 3ldozat, az elkovetd és a kozosség tagjainak igényei, amelyek kielégitését

a resztorativ gyakorlatok célozzak

Aldozat Elkévetd Ko6zosség
biztonsdgérzet biztonsdgérzet biztonsdgérzet
nyugalom nyugalom nyugalom

annak érzése,

hogy meghallgatjik
partatlansig

annak tudata, hogy
tobbé nem kertiil
hasonlé helyzetbe
bocsdnatkérés
jovatétel

megértés

lehet8ség arra, hogy
elmondja érzéseit

a folyamat ismerete

annak érzése,

hogy meghallgatjdk
partatlansig
lehet8ség

a bocsdnatkérésre
és a jovétételre
megértés

lehet8ség arra, hogy

elmondja érzéseit

a folyamat ismerete

annak érzése,

hogy meghallgatjik
az, hogy torténjen
valami a jovdtétel
érdekében

békés, nyugodt élet
jO kozdsség

kozremiikodés
a folyamatban

a bizalom ujraépitése

a folyamat ismerete
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Biincselekmények aldozatai

A lelki helyredllitds négyfizisa modellje

T

Onbecsilés

Az aldozat reakcioi az elleniik elkévetett biincselekményre

Sokk/ Normalizalédas/

tagadas alkalmazkodas
Depresszié/ Rekonstrukcid/
feldultsag elfogadas
v
Id6 —»

Pszicholégiai

PL félelem, diih, feldultsdg, sokk, btintudat

Fiziolégiai

PL. émelygés, sirds, remegés

Magatartasbeli

PL befelé fordulds, talzott alkoholfogyasztds és dohdnyzds

A ,felépiilést” befolydsolé tényezdk
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Helyzetfelmérés/Els6 interjuk

Kérdések mindkét fél szimara:

* Mutatkozzon be.

* Mondja el, miért van itt.

e Kérdezze meg az interjialanytdl, hogyan szélithatja.

e Beszéljen neki a konfliktuskezelési szolgdltatdsrol.

* Magyardzza el a resztorativ megkozelités lényegét.

* Mondja el, hogy On partatlan kozvetitéként mindkér felet timogatni kivanja.

* Mondja el az interjialanynak, hogy szabadon eldontheti, részt kivdn-e venni
a folyamatban.

* Mondja el, hogy a folyamat bizalmas természetd.

e Haszndljon egyszer(, érthetd, zsargonmentes nyelvezetet.

* Vilaszoljon a felmeriil8 kérdésekre.

* Hallgassa meg az interjualany verzidjt a torténtekrdl.

* Ne siirgesse.

* Ha szitkséges, kérdezzen, de ne érezze Uigy az interjualany, hogy kihallgatdson van.

* Legyen észinte.

e Ne tdmasszon elvdrdsokat az interjialannyal szemben.

* Vessen fel lehetéségeket.

* Mondja el, hogy a mdsik féllel is taldlkozni fog.

o Kérdezze meg, hogy a beszélgetés sordn elhangzott informdciokbdl mit oszthat
meg a mésik féllel.

o Kérdezze meg az interjtalanyt, mit vdr a mdsik féltdl.

e Kérdezze meg az interjlialanyt, hogy szeretne-e felajénlani valamit a masik
félnek.

* Hagyjon idét arra, hogy az interjualany dtgondolja a kérdéseket; ha sziikséges
szervezzen Ujabb taldlkozét.

* Foglalja 6ssze, miben sikeriilt megallapodni.

o Tijékoztassa az interjialanyt a folyamat kovetkezd [épésérél.
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Olyan esetekben, amikor az egyik fél sérelmet okozott a mdsiknak

Az elkovetd felé:

Kérdezze meg, mi tortént, és mi dllhatott a sérelemokozds mégott.

Kérdezze meg, hogyan érezte magit kozvetleniil az eset utdn, és mit gondol az
esetrél most.

Kérdezze meg, hogy szeretne-e tenni valamit annak érdekében, hogy tettét
jovitegye.

A sértett felé:

Kérje meg, hogy mesélje el, mi tortént.
Kérdezze meg, milyen rovid és hossza tévi hatdsai voltak rd nézve az esetnek.

Kérdezze meg, hogy vdr-e valamit az elkdvetStdl a jévététel jegyében.

Helyzetfelmérés — mérlegelendd szempontok:

Elismerik felelésségiiket a felek a kialakult helyzetben?

Hajlandéak villalni a felelsséget tetteikére?

Kiizd valamelyikiik alkohol-, drog- vagy egyéb mentdlis problémaval?
Sziiksége van valamelyikiiknek specidlis segitségre a fentiek kapcsdn?

Kérdések és tijékoztatds az elsd interjiin

Udvozlom!

Anevem ................. (bemutatkozds)

Magyardzza el a resztorativ gyakorlatok lényegét: pdrtatlansdg; onkéntes
részvétel; bdrmikor barmelyik fél kiléphet; a folyamat magéban foglalhat
személyes taldlkozdt, de kdzvetitdn keresztiil is kommunikdlhatnak a felek;
lehetSség tetszés szerinti kommunikdciés formdra.

Vilaszoljon a felmeriil$ kérdésekre.

Szeretné elmondani, mi tortént, és milyen hatdssal voltak Onre a torténtek?
[Ha sziikséges, kérdésekkel segitse az interjhalanyt.]

Vir valamit a mdsik félt8l?

Szeretne felajinlani valamit a mésik félnek?

Mondja el, hogy miutdn a mésik féllel is taldlkozott, Gjra visszatér az
interjialanyhoz.

Kérdezze meg, hogy a beszélgetés sordn elhangzott informéciékbdl mit oszthat
meg a mésik féllel.
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A resztorativ konferencia lilésrendje

Az elkdvetd, valamint hozzdtartozéi és timogatéi

Facilitator Asztal? Facilitator

A resztorativ konferencia alapvetd szabalyai

¢ Tilos a misik ¢l glinyoldsa, sértegetése, binté nyelvezet hasznélata és
a kiab4lds.

¢ Tilos az er8szak.

e Mindenki mindvégig iilve marad.

* Mindenkinek joga van ahhoz, hogy elmondja gondolatait anélkiil, hogy bérki
félbeszakitand.

* Minden résztvevd figyelmesen meghallgatja a tobbieket.

e Minden résztvevd konstruktivan prébdl megolddst keresni a helyzetre.

* A konferencidn elhangzott informdciékat minden résztvevd bizalmasan kezeli.
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A resztorativ konferencia forgatékényve - Teljes valtozat

Az aldbbi forgatdkdnyvet haszndlja kiindulépontként a konferencidk sordn.
A leirtakat alakitsa az adott helyzetnek megfelel6en — sziikség szerint hagyjon el
kérdéseket, vagy illesszen be tjakat.

Bevezetés

Udvozlik mindenkit! Mint bizonydra tudjik, a nevem ................cccoeomvvsenevnreoneennnes
A beszélgetés eldtr bemutarok minden jelenlévit, és elmondom, miért is vagyunk itt.

(A facilitdtor kordbban tobbnyire mdr egyeztette a résztvevlkkel, hogyan szélithat-
ja 8ket — a bemutatdsndl ezt a véltozatot haszndlja. Ugyeljen arra, hogy senkit se
hagyjon ki a bemutatds sordn!)

Szeretném hangsiilyozni, hogy Onok mindannyian onként villaltik, hogy részt vesznek
ezen a taldlkozdn, ami bitorsdgukrdl és a helyzet rendezése irdnti elkorelezettségiikrdl
taniiskodik. A konferencia tartogathat nehéz perceket, de lehetévé teszi, hogy kozisen
feldolgozzuk a torténteket.

A talilkozé célja annak tisztdzdsa, hogy mi tortént (az eset rovid ismertetése), mikor
(id8pont és helyszin). A taldlkozé elsésorban annak tisztdzdsdr célozza, hogy mit tett
(az elkovetd), és milyen kovetkezményekkel jdrtak a torténtek mdsokra nézve.

Nem célunk, hogy itélkezziink barmelyik résztvevd felett. Azért vagyunk itt, hogy fel-
tdrjuk, milyen hatdssal voltak a torténtek az érintettekre, és kizisen kidolgozzunk egy
megolddst az okozott kdrok jévdtételére.

Biztosithatom Ondket, hogy minden jelenlévének lebetésége lesz arra, hogy kifejtse gon-
dolatait, és gondoskodni fogok arrél, hogy a tobbi résztvevd figyelmesen végighallgassa
a beszélét. Miutdn mindenki elmondta a gondolatait, minden résztvevének lehetdsége

lesz arra, hogy kérdéseket tegyen fel és reagiljon az elmondottakra.
Mindenki szdmdra elfogadbatéak ezek a feltételek?

Kérem, kapcsoljik ki mobiltelefonjukat!
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Alapveté szabédlyok

Sziikség esetén a beszélgetés birmely szakaszdban emlékeztesse a résztvevSket az
alapvetd szabdlyokra.

Beszamolék

Kérje meg egyesével a résztvevlket, hogy mondjdk el, mi tortént. Ha konkrét elks-
vetd is jelen van, kezdje vele.

Az elkévetd(k)hoz intézett kérdések

(Ha tobb elkévetd van, mindegyiknek tegye fel ugyanazt a kérdést, majd kezdje
elolrél a kovetkezd kérdéssel.)

o Eldszor szeretném megkérni (személy neve), hogy mondja el nekiink, mi tortén.
o Mit tortént?

o [Lsmittetta cselekményt kivetden?

o Mit gondolt az eseményrél akkor?

o Mit érzett az esemény megtirténtekor?

o Mit gondol az eseményrél azdta?

* Hogy érzi magdt most?

o On szerint kire nézve voltak kovetkezményei a torténteknek?

o On szerint kire nézve voltak kévetkezményei tetténck?

*  Gondolja, hogy (név) nézve voltak kovetkezményei tetténck?

Kdszonjiik, hogy megosztotta veliink gondolatait és érzéseit. Most megnézziik, hogy kire

nézve voltak még kivetkezmeényei a torténteknek. A késébbickben még leherdséger kap
arra, hogy reagdljon a mdsok dltal elmondottakra.
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Az ildozat(ok)hoz, majd timogatéikhoz, majd az elkovetdk
tdmogatdihoz intézett kérdések

* Hogyan szerzett tudomdst a torténtekrdl? (Ne tegye fel ezt a kérdést, ha a vélasz
egyértelmi.)

* Milyen gondolatok jirtak a fejében akkor?

o Mit érzett? (Pl. mikor észrevette, hogy elloptdk a rddidjdt.)

*  Milyen gondolatok fogalmazédtak meg Onben az azdta eltelt idében?

* Hogy érzi magdt most?

o Mi volt a legnehezebb az egészben?

*  Kire nézve voltak még kivetkezményei az esetnek?

Az elkévetd(k)hoz intézett kérdések

On hallbatta a tobbi résztvevi hozzdszoldsdt, amelyekbsl kideriilt, kire milyen hatdssal
voltak a torténtek. Szeretne reagdlni az elmondottakra?

Tisztdban van azzal, hogy az On dltal hozott diontés ilyen hatdssal volt mdsok életére?
Szeretné valahogy jovitenni tettér? (Ez eldontendd kérdés, ezen a ponton ne virja el
az elkovetdtdl, hogy konkrét javaslatokkal 4lljon eld.)

Megillapodas

At kell gondolnunk, hogy milyen konkrét megolddsokkal enyhithet$ az okozott
kér.

El8szor az dldozathoz és annak timogatdihoz, majd a to6bbi

résztvevohoz (kivéve az elkévetdt) intézett kérdés

Mit vir ettdl a taldlkozotél?
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Az elkévetS(k)hoz intézett kérdések

On hallotta az elmondottakat. On szerint milyen megolddsra van sziikség?
On szerint mi lenne a helyes és a tisztességes cselekedet az On részérdl?

Ugyeljen arra, hogy a megallapodds konkrét elemeket tartalmazzon, az eredmények
mérhetdek, a célok pedig redlisak, relevansak és hatdrid6hoz kétdtrek legyenek, és
idérdl id6re sor keriiljon az elért eredmények feliilvizsgdlatéra.

Minden résztvev6hoz intézett kérdés

Van valakinek kérdése vagy mondanivaldja az elmondottakkal kapesolatban?

Osszegzés
Osszefoglalva tehit (név) vdllalta, hogy (villalt tevékenység).

Milyen érzései vannak az elhangzottakkal kapcsolatban?
(kiilon az egyes résztvevékhoz)

Fontos, hogy egyértelmtien rogzitsiik, milyen dontés sziiletett a taldlkozén. Elké-
szitek egy megdllapoddst, amely azt a tevékenységet dokumentdlja, amelynek elvég-
zését (néy) jovatétel cimén vidllalta. Az elkésziilt megdllapoddst minden részevevd
megerdsiti aldirdsdval.

A talilkozd lezdrdsa eldtt szeretne még valaki mondani valamit?

Kérje meg a résztvevSket, hogy fogyasszanak frissitt és beszélgessenek, amig On

elkésziti a megallapoddst, amelyet ezutdn minden résztvevd aldir.
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A resztorativ konferencia forgatékényve - Osszefoglalas
Bemutatkozds, a konferencia céljénak és alapvetd szabdlyainak ismertetése

Kérje meg egyesével a résztvevéket, hogy mondjik el, mi tértént.
1. Elkovets(k)

2. Aldozat(ok)

3. Az 4ldozat tAmogatdi

4. A kozosség tagjai

5. Az elkévetd tdimogatdi

Az elkovet6hoz intézett kérdések:

e Mit t6rtént?

* Es mit tett a cselekményt kvetden?

* Mit gondolt az eseményrél akkor?

*  Mit érzett az esemény megtorténtekor?

* Mit gondol az eseményrdl azéta?

* Hogy érzi magdit most?

*  On szerint kire nézve voltak kévetkezményei a torténteknek?

Az 3ldozathoz, az dldozat timogatdihoz, a kézdsség tagjaihoz és az elkdvetd
tdmogatdihoz intézett kérdések:

* Hogyan szerzett tudomdst a torténtekrdl?

* Milyen hatéssal voltak Onre a torténtek akkor?

* Hogyan befolydsoltdk a torténtek az életét az azéta eltelt idében?

* Hogy érzi magdt most?

Ezutdn kérdezze meg az elkdvetdt, hogy kivin-e reagdlni az elmondottakra.

Majd vesse fel, hogy milyen mddon lehetne enyhiteni az okozott kart.

Kérdezze meg az dldozatot, hogy mire van sziiksége, majd kérdezze meg az elkive-
t8t, hogy szerinte mi lenne a helyes és tisztességes cselekedet a részérdl.

Ha mindenki elégedett az eredménnyel, 4llitsa dssze a megdllapoddst.

Osszegzés, majd frissitSk.
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Resztorativ konferencia - Ki legyen jelen?

Gondolja 4t a kovetkezd lehetdségeket:

a felek (bdr nem minden esetben vildgos, hogy kik a felek)

mids, a konfliktus dleal érintett személyek

a fenti személyeknek tdmogatdst nyujt6 személyek

sziilék/gyermekek gondvisel8i

mids csalddragok

a kozosség olyan tagjai, akik segithetik a probléma konstruktiv megolddsit
olyan személyek, akiket érint a taldlkoz6 kimenetele

Néha hasznos, ha minden érintett megjelenik a taldlkozén, mdskor az a kedvez8bb

megoldds, ha csak az ligy f8szerepldi vannak jelen.

A resztorativ folyamatban kézremiikédé facilitatoroktol
elvarhaté készségek és tulajdonsagok

Készségek

érté figyelem és kommunikdcié
Osszegzés

kapcsolatépités

partatlansig

onérvényesités, hatdrozottsdg
higgadtsdg

indulatok kezelése

Tulajdonsédgok
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mdsok szempontjainak megértése

képesség arra, hogy tanuljon tapasztalataibél
hitelesség

nyitottsdg

onismeret

rugalmassdg

kiegyensilyozottsig

az egyenl8ség irdnti elkdtelezettség
kreativitds




Az érto figyelemmel kapcsolatos készségek

e bdrtoritds

e elismerés

e cllendrzés

* tisztdzds

* megerdsités

* empatia

* kiilonbozd kérdések megfogalmazdsa
e reflektdlds

o Osszefoglalds

e iddzités

* kiegyenstlyozottsig

* megfeleld hangténus és hangerd

A kérdésfeltevéssel kapcsolatos készségek

e Nyitott kérdések — cél a torténtek feltdrdsa: ,Mi tortént?”

o FEldéntendd kérdések — cél a részletek ellendrzése: ,On ott volt tegnap?”

o Konkretizilé kérdések — cél a tovabbi részletek feltdrdsa: ,Beszélne
részletesebben arrdl, hogy...”

o Pontosité kérdések — cél a konkrét részletek feltardsa: ,Mit mondott On
pontosan?”

o Tisztdz6 kérdések — cél az ellendrzés: ,Nem vildgos szdmomra, hogy...,
elmagyardznd?”

¢ Elbizonytalanité kérdések — olyan helyzetekben, amelyekben mds dlldspont is
elképzelhetd: ,Mennyire van ez dsszhangban a tobbi ténnyel?”

Kezdjen nyitott kérdésekkel, majd tegyen fel konkretizlé kérdéseket.
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Osszegzés

Az

osszegzés fontos készség a konfliktusrendezés terén. Ha valahol elakad, dssze-

gezze az addig megismert tényeket. Egy incidens vagy beszélgetés végén mindig

alkalmazza az dsszegzés eszkdzét. Fontos, hogy ennek sordn az eredetileg elhangzott

szavakat haszndlja, vagyis ne prébdlja értelmezni az elmondottakat, tovabb4d hasz-

naljon egyszer( és tdrgyilagos nyelvezetet, és kertilje a vidaskod4st.

Az 6sszegzés el8nyei:

Osszegzi a megismert tényeket

segit abban, hogy a jelenlév8k megismerjék egymads dlldspontjdt
megerdsiti azt az érzést, hogy sikeriilt eredményeket elérni

lehet8vé teszi az érintettek aggdlyainak feltérképezésée

lehet8séget nyujt a félreéreések tisztdzdsdra

kiemeli a koz6s érdekeket és azokat a pontokat, amelyeket célszerti belefoglalni
a megdllapoddsba

lehet8séget nyujt az informdcidk rendszerezésére

lehet8séget nyijt az aktudlis téma lezdrdsdra és a kovetkezd kérdéskor
bevezetésére

lehet8séget ad azon kérdések meghatdrozdsira, amelyekben még nincs
egyetértés

lez4rja a folyamat egy szakaszdt.

Megallapodasok kidolgozasa

A megillapoddsok kidolgozdsa sordn hasznos lehet az aldbbi stratégidk alkalmazdsa:

Osszegezze a megismert tényeket.

Kérdezzen rd, hogy helyesen foglalta-e 8ssze az informdcidkat, és nem hagyott-e
ki valamit. Kérdezze meg, hogy milyen végeredményt ldtndnak szivesen az
érintettek.

Kozosen vizsgdljdk meg az elhangzott dtleteket és megvaldsitdsuk médjat.
Ugyeljen arra, hogy mindenki lehetdséget kapjon arra, hogy elmondja
gondolatait.
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Bdtoritsa a résztvevdket a konstruktiv kzremtikodésre. Néha dicsérije

meg azokat, akik valéban konstruktiv médon jérulnak hozzd a probléma
rendezéséhez.

Torekedjen arra, hogy a megolddsok minden érintett szdmdra elénydsek
legyenek.

Ha konfliktus alakul ki, prébdlja megnyugtatni a résztvevéket. Ha sziikséges,
tartson rovid sziinetet. Emlékeztesse a résztvevéket az alapvetd szabdlyokra.
Ha elakad a folyamart, dsszegezze, meddig sikeriilt eljutni, és biztassa

a résztvevlket a tovdbblépésre.

Ha sikeriilt dsszedllitani a megdllapodds feltételeit, gy6z8djon meg arrdl, hogy
azok minden résztvevd szdmdra elfogadhatdk.

Megallapodasok megirasa

Az irdsban rogzitett megdllapodds nem jelent jogi kotelezettséget, célja minddsz-

sze az, hogy az érintettek szdmdra dokumentdlja a megillapodds feltételeic. Nem

minden esetben van szitkség megdllapoddsra, de amikor igen, tigyelni kell annak

megfeleld megfogalmazdsira.

A megillapoddssal kapcsolatos kivdnalmak:

Nyelvezete legyen egyszert és érthetd.
Tartalmazzon hatdridéket.

Mindkét fél érdekeit egyenld mértékben képviselje.
Legyen pozitiv.

Legyen konkrét.

Legyen megvalésithaté.

Tegye lehetdvé a fejlédést.

Minden érintett olvassa el és irja al4.
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Megillapodédsok — taldlja meg a kiilonbségeket

Olvassa el az aldbbi két megéllapoddst, és jegyezze fel a kiilonbségeket.

— N

N W N

1
1
2
3.
4
5

. megéllapodis

. Béla és Jdnos megillapodnak abban, hogy mostantdl kezdve bardtok lesznek.
. A rddi6t iddvel megjavittatjak.

Béla reméli, hogy kdrpétldsul kap valamilyen 8sszeget a rddi6 javittatdsdra.

. Béla igyekszik majd kevesebb zajt csapni.

. Béla idével kap néhdny konyvet, amelyeket olvasgathat.

. megéllapodis

. Béla és Jdnos megillapodnak abban, hogy amikor taldlkoznak, készonnek
egymdsnak.

. Béla rddijdt egy honapon beliil megjavittatjdk.

. Béla és Janos kozosen viselik a rddid javitdsdnak koltségeit.

. Janos a jévében nem hallgatja a rddi6t este tiz éra utdn.

. Ha a késébbiekben konfliktus alakul ki kéztiik, Béla és Janos igyekszik
megbeszélni a problémdkat.

Négyszemkozti beszélgetések (,Kiilontargyalasok”)

A kiilontdrgyaldsokat a részevevék bdrmelyike és a facilitdtor egyardnt igényelheti

a

folyamat sordn bdrmikor, pl. ha elakad a folyamat, ha mdr nehéz kontrolldlni az

érzelmeket, vagy ha a résztvevSk féradtak és célszer( sziinetet tartani.

A teremben mindig legyenek frissit6k, amelyek fogyasztdsa elfoglaltsdgot is biztosit

a

célszerlt megkérni egy facilitdtort/megfigyelét, hogy a négyszemkozti beszélgetés

tobbi résztvevd szdmdra, amig a négyszemkozti beszélgetés zajlik. Ha méd van rd,

ideje alatt beszélgessen a mdsik résztvevivel.

A négyszemkozti beszélgetés lehetséges céljai:
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A résztvevik tdmogatdsa

* Lechetéséget nyujt arra, hogy a résztvevék lehiggadjanak.

* Lechetéséget ad arra, hogy a nehezebben megnyilé résztvevék is elmondjdk
gondolataikat.

* Lehetévé teszi, hogy a résztvevdk rendezzék gondolataikat.

A folyamat kontrolldldsa

* Megszakitja a folyamatot, ha az események nem konstruktiv irdnyt vesznek.

* Lechetéséget ad a témavaltdsra.

* Lehetéséget ad arra, hogy a facilitdtor négyszemkozt beszéljen egy résztvevdvel.

A folyamat eldmozditdsa

* Segiti a folyamatot, ha a konferencia holtpontra jut.

* Segiti az érdekek és a lehetséges megolddsok feltérképezését.
* Lehetévé teszi bizalmas inform4cidk feltdrdsé.

Konzultdljon a mésik facilitdtorral

o Tisztdzzdk az esetleges nézetkiilonbségeket.

* Beszéljék meg a stratégid.

o Készitsenek listdt a megbeszélendd kérdéskorskrol.

A négyszemkézti beszélgetésen

* A pdrtatlansdg jegyében mindkét féllel beszélgessen négyszemkozt.

* Mindkét féllel azonos ideig beszélgessen, ami ne legyen hosszabb néhdny
percnél (ne felejtse el, hogy kdzben a mdsik fél kivdncsian vir).

* Legyen megértd és pdrtatlan.

* Kérdezzen rd arra, hogy az elmondottakbdl mit adhat tovdbb a mésik félnek.

* A négyszemkozti beszélgetések utdn tegye lehetdvé a felek szdmdra, hogy
a résztvevBkhoz széljanak.

—— BORTONMEDIACIOS KEPZES — RESZTORATIV GYAKORLATOK ELMELETE ES MODSZERTANA —

39

Minden jog fenntartva 2011. Foresee Kutatécsoport és az Orszagos Kriminoldgiai Intézet.



Minden jog fenntartva 2011. Foresee Kutatécsoport és az Orszagos Kriminolégiai Intézet.

40

~Sétalé"” (Shuttle) mediacié
(a kommunikdcié a medidtoron keresztiil zajlik, a felek kizvetleniil nem taldlkoznak)

Eléfordul, hogy a felek nem szeretnének taldlkozni, vagy a taldlkozé veszélyes lenne
valamelyikiik szdimdra. Ilyen esetekben a medidtor a két £él kozott kozvetitve segit-
heti a megéllapodds kidolgozdsdt. Még ez a megoldds is jobb, mintha egydltalin
nem kommunikdlndnak egymdssal a felek. R4dad4sul eléfordul, hogy a folyamat so-
rdn mégis gy dontenck a felek, hogy szeretnének taldlkozni.

Fgbb tudnivaldk:
* Ugyanazokra a készségekre van sziikség, mint kozvetlen taldlkozok esetén.
o Sziikség esetén kérdezzen rd arra, hogy valamely informdciét tovdbbadhat-e
a mésik félnek.
* Az informdciét mindig pontosan adja tovdbb.
 Ugyeljen a partatlansigra, ne kommentalja az dtadott informéciét.
 Ellendrizze, hogy a felek pontosan megértették-e a lehetséges megolddsokat.
* Dolgozzon ki megolddst arra, hogyan fognak a felek kommunikdlni a jévében.
* A megillapodds azzal kapcsolatban is tartalmazzon megolddst, hogyan rendezik
problémadikat a felek a jovében.
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Bocsanatkérs levelek

Néhdny fontos pont:

A levelet az elkdvetd irja meg.

A levél legyen &szinte és hiteles.

Ha az elkdvetdnek nehezére esik az irds vagy az olvasds, egy csalddtag vagy a me-
didrtor segithet a levél megirdsiban, de a szdveget az elkovetSnek kell dikedlnia.
A tdmogatdk kérdésekkel is segithetik az elkdvetdt (pl. képzelje el, mire lenne
szitksége ebben a helyzetben, ha 6 lenne az 4ldozat).

A levél végsd valtozatdt az elkdvetd irja meg.

A nyelvtani hibdknak nincs jelent8ségiik, a gesztus, az igyekezet a fontos.

A levelet a medidtor személyesen adja 4t az dldozatnak, mert eléfordulhat, hogy
az 4ldozat szeretné megbeszélni vele a levél tartalmdt. A levél nagy hatdssal lehet
az 4ldozatra — ez a hatds pozitiv és negativ egyardnt lehet. Az dldozatot fel kell
késziteni arra, hogy bocsdnatkérd levelet fog kapni az elkovet8tdl.

Nem biztos, hogy az 4ldozat elfogadja a levelet, vagy reagdl arra, de sokan meg-
teszik.

A levél a kovetkezdket tartalmazza:

mi tdreént és miért, 8szintén, mentségek keresése nélkiil

miért pont az dldozatra esett az elkdvetd vélasztdsa

annak jelzése, hogy az elkdvetd tisztdban van az dldozat érzéseivel
a kdrokozds elismerése

lehet8ség szerint jovatétel felajanldsa
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Ko6z6s munka

Két egyiitt dolgozé facilitdtor kivdléan kombindlhatja készségeit és tapasztalatait,

és kihaszndlhatjak a kiilonb6z8ségiikbdl és hasonldsdgaikbol ad6dé elényoket is.

A ko6z6s munka elétt

Ismerkedjenck meg egymdssal.

Ismerjék meg egymds stilusdt.

Tervezzék meg, hogyan osztjdk meg a feladatokat.
Tervezzék meg, hogyan tdmogatjak egymadst.

Elsé taldlkozdék

Lehetleg egyenléen osszdk el egymds kozote a feladatokat.
Tervezzék meg a taldlkozdkat.
Dantsék el, hogy ki melyik féllel veszi fel a kapcsolatot

o A taldlkozok el6tt dontsék el, hogy melyik fizisban ki irdnyitja a folyamatot.

Resztorativ konferencia el6tt

Hagyjanak elegendd idét az el6készitésre.

Kozosen tervezzék meg a konferencidt.

Gondoljék 4t, milyen problémdk adédhatnak, és azokat hogyan oldhatjdk meg.
Tervezzék meg, hogy kinek mi lesz a feladata.

Déontsék el, hogyan osztjdk meg egymds kozote a felek bemutatdsinak feladatdt.
Dolgozzik ki az iilésrendet.

A konferencia soran

Figyelmesen hallgassdk meg a résztveviket.
Ha bdrmelyikiik elakad, a mésik segitse ki.
Sziikség esetén konzultdljanak.

Ha sziikségét érzik, javasoljanak sziinetet.

A konferencia utdn
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Blicstizzanak el a résztvevktdl.

Ha sziikséges, végezzék el a papirmunkdt.

Tajékoztassak a koordindrort a taldlkozd eredményérdl.
Gondoskodjanak arrél, hogy az utdnkovetés megfeleléen miiksdjon.
Beszéljék meg, hogy mennyire volt sikeres a konferencia, és vonjék le
a tanulsdgokat.




A RESZTORATIV GYAKORLATOK
ALKALMAZASA BORTONOKBEN

A resztorativ gyakorlatok borténdkben toéreénd alkalmazdsdval kapcsolatban rész-
ben ugyanazok a problémdk meriilnek fel, mint a kozosségi alkalmazds kapcsdn,
néhdny probléma azonban a kornyezet sajitossdgaibdl adédik. Néhol sikeriilt meg-
oldani ezeket a problémdkat, a megoldds kulcsa gyakran a kitartds. Az aldbbiakban
a legjellemz8bb problémdkat, valamint a megolddsukkal kapcsolatos javaslatokat
foglaljuk 6ssze.

1. A programok inditdsa
A programokat kiilénboz8 személyek kezdeményezhetik: dldozatok, elkovetdk,
a bortdnszemélyzet tagjai, a ldtogatdk tandcsa, iigyvédek, a bortonkdpldn, vagy
akdr a kozdsség tagjai. Az érintettek kezdetben gyakran viszonyulnak gyanak-
véan és elutasitéan az 4j médszerhez, a jelenséget fel kell ismerni és kezelni kell.
A programok sikerének szempontjabdl nagyon fontos, hogy a bérton vezet8sé-

ge, ideértve a parancsnokot is, higgyen a resztorativ megkdzelitésben.

2. Bejutés a bortén teriiletére
Figyelembe kell venni, hogy a legtobb bértonben szigort biztonsdgi szabalyok
vannak érvényben, amelyeket a programok lebonyolitdsa sordn tiszteletben kell
tartani. A borténok személyi dllomdnya 4ltaldban id6vel beldtja a resztorativ
gyakorlatok hasznossdgdt. A személyzettel, kiilonosen pedig a kapcsolattartdsra
kijelolt személlyel valé egyiitemi(ikodés nagyon fontos.

3. ADbérton napirendje

A bértonokben gyakran elfordul, hogy hirtelen véltozik a napirend, ezt célsze-
rli figyelembe venni a programok megtervezése sordn. Szintén eléfordul, hogy
egy-egy elitéltet szinte egyik naprél a mdsikra 4cszdllitanak egy mdsik létesit-
ménybe. A bortdnszemélyzettel kialakitott j6 kapcsolat gyakran segit e prob-
lémdk megolddsdban. Nincs értelme belemenni olyan vitdba, amelyben nem
nyerhet az ember, és nem szabad elfelejteni, hogy a resztorativ szakember csak
vendég a bortonben.
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4.

Félelmek és kételyek

Az 4ldozatok, az elkovet8k és a bortonszemélyzet gyakran bizalmatlanul fo-
gadjék az 0j kezdeményezéseket — f8leg olyan esetben, ha az (ij program hu-
mdanusabb megolddst jelent —, de ez a bizalmatlansdg id8vel, a tapasztalatok
hatdsira oldédik. A resztorativ szemlélet szdmos ponton eltér a bortonokben
alkalmazott hagyomdnyos médszerektdl. A személyzetnek idére van szitksége
ahhoz, hogy beldssa az 4j mddszer el8nyeit.

Anyagi hittér

A bértonprojektek finanszirozdsa gyakran csak rovidtdvon biztositja a sziiksé-
ges anyagi hdcteret. Nem ritka jelenség, hogy a tdimogatds megsziinése egy-egy
sikeres projekt végét is jelenti. A programokra folyamatos nyomds nehezedik,
hogy csokkentsék a koltségeket, ami gyakran teszi sziikségessé az Gjabb projek-
tek ledllitdsdc. Ugyanakkor a resztorativ gyakorlatok alkalmazdsa csskkentheti
példdul a bértondkben kialakulé incidensekkel kapcsolatban felmeriild kole-
ségeket. Egyes bortonokben azt tapasztaltdk, hogy a megvaltozott légksrnek
koszonhetden megtériiltek a resztorativ program mikodtetésére forditote kole-
ségek.

A célok egyértelmii meghatdrozdsa
A programok kidolgozdsa sordn nagyon fontos a célok, célkitlizések, értékek és
a filozéfia egyéreelm és vildgos meghatdrozdsa.

Tandcsadds, az dldozatok és az elkovetSk felkészitése

A taldlkozdé/medidci6 elStt idSt kell szdnni az dldozat és az elkdvetd megfeleld
felkészitésére. Fontos, hogy minden érintett tisztdban legyen a médszer el6nye-
ivel és a folyamat menetével. Az el8készités emellett lehetévé teszi a program
munkatdrsai szdmdra, hogy konkréc esetekben eldontsék, hogy az érintettek
alkalmasak-e a folyamatban val6 részvételre, vagy sem, esetleg alkalmasak, de

még nem 4llnak készen rd.

Néi elitéltek

A legtdbb orszdgban joval kevesebb program indul néi elitéltek szdmdra. Meg
kell oldani, hogy a nék szdmdra is egyenld mértékben elérhet legyen ez a le-
het8ség.
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9.

10.

Visszajelzés és értékelés

Minden esetben ki kell dolgozni egy rendszert, amely lehetdvé teszi a folyamat
és az eredmények éreékelésér. Az éreékelést végzd szakemberek kozott legyen
fiiggetlen munkatdrs, a személyzet egy vagy tbb tagja, valamint a folyamatban
részt vevd szakember is. Az értékelés eredményei felhaszndlhaték a program fej-

lesztésére, valamint annak megdllapitdsira, hogy a program elérte-e céljit.

Elfogadas

Bir az 4ldozat-elkdvetd medidciée tobb mint 20 éve alkalmazzdk, még mindig
sok ember szdmdra jelent Gjdonsdgot. Ilyen esetben gyakori a szkeptikus és el-
utasit hozzdallds. A szakemberek tapasztalatai szerint azonban idével vdltozik
az érintettek véleménye. Nem ritka, hogy a borténszemélyzet tagjai, akik kii-
l6nosen gyakran elutasiték az 4j médszerrel szemben, a tapasztalatok hatdsdra
lelkes tdmogatéi lesznek a programnak.

Egyre tobb bortonben ldtjdk be a vezetdk és a személyzet tagjai, hogy a reszto-
rativ megkdzelités segiti 8ket abban, hogy az 4ldozatok igényeit hatékonyab-
ban kielégitsék, csokkentsék a konfliktusok szdmdt, és a bortondket, valamint
a kozosséget biztonsdgosabbd tegyék, ami 8sszhangban van a bértonszolgilat

céljaival, célkitlizéseivel és kotelezettségeivel.

10 aranyszabaly

A resztorativ gyakorlatok alkalmazdsa csapatmunkdt igényel.

Epits ki j6l miiksdé kapcsolatokat (esetleg hozz létre irdnyité csoportot).

Tanulj mdsoktdl (pl. képzési programok).

Fogadd el a belsd és kiilsd eljirdsrendeket.

Tdjékoztasd a személyzetet.

Tdjékoztasd az elitéleeket.

Ugyelj az el8készitésre.

Ugy alakitsd ki a programot, hogy az illeszkedjen a bortén miikodésének strukei-

rdjiba.

Tdmogasd a konferencidkon létrejott megdllapoddsokat.
Ertékelj és publikdlj.
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Egy példa a Bértonmediaciés Szolgalat miikédésére
Medidcids szolgdlat a bortonszemélyzet szdmdra az Egyesiilt Kirdlysdgban

Az angliai és walesi, valamint a skéciai bortonszolgdlat egyardnt alkalmaz medidcids
gyakorlatokat a személyzet tagjai kozott kialakule konfliktusok rendezésére. A meg-
oldds a személyzet minden tagjinak rendelkezésére 4ll, diszkrét, informilis, és nem
az az els8dleges célja, hogy igazsigot tegyen a felek kozott. Kiilonosen alkalmas
a személyes Osszetlizések, valamint az eltérd munkastilusbdl és felelgsségi korokbol
adddé konfliktusok rendezésére. A személyzet 6nkéntes tagjai egy hatnapos medid-
torképzést kovetben korletitkon kiviili bortdnskben, parokban dolgoznak.

A medidcié alkalmazdsinak el6nyei:

* clésegiti az érintettek kommunikdcids készségeinek fejlédését;

¢ lehetdvé teszi a munkatdrsak képességeinek és potencidljanak pontosabb
felcérképezését;

* elésegiti azt, hogy az érintettek felel8sséget véllaljanak tetteikért;

* lehetdvé teszi konstrukeiv megolddsok alkalmazdsdt a konfliktusrendezés sordn;

* megeldzi a konfliktusok elfajuldsdt;

* minimdlisra csokkenti a konfliktusokkal kapcsolatos koleségeket (munkaidd-
kiesés, a vizsgalatok iddigénye).

Anglidban és Walesben mintegy 25 medidtort alkalmaz a Személyzeti Tdmogaté és
Joléti Szolgalat (Szaff Care and Welfare Service), akik 2005 és 2006 sordn a 40 meg-
keresésbdl 23 esetben folytattak le medidciét. Ezek mindegyike sikeres volt vala-
milyen szempontbdl: egyes esetekben a részevevd felek kozotti kommunikdcid és

megértés javult, mig mds tigyekben megromlott bardtsdgokat sikeriilt helyredllitani.
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SZEREPJATEKOKKAL
KAPCSOLATOS UTMUTATO

Szereplék

Olvassa el szerepe leirdsdt, és képzelje magdt az adott személy helyébe. A gyakorlat
segit megérteni azt, hogyan éli meg az ligyfél a konferencidt. Ha mdd van rd, viseljen
a szerepld nevével ellarote kitdzét (a szerepld neve ne egyezzen meg az On nevével).

Nem szerencsés olyan karaktert eljdtszani, aki Onhoz hasonlé helyzetben van. Ha
mdd van rd, vdlasszon mds szerepet. Ha nagyon kényelmetleniil érzi magdt szere-

pében, kérje a jéték megdllitdsdc, és cseréljen szerepet valakivel.

Megfigyel8(k)

A szerepjdték sordn a megfigyeld minél tdvolabb helyezkedjen el a résztvevékedl,
de dgy, hogy még ldssa és hallja a facilitdtorokat és a résztvevéket. Célszer(i a sze-
repjdeék kdzben jegyzeteket késziteni és kitolteni egy visszajelzd Grlapot. A megfi-
gyeldnek figyelni kell a jéték id8tartamdra is; a megfeleld idében le kell 4llitania
a jatékot, hogy elegendd id§ legyen a szerepbdl valé ,kiszdlldsra” és a tanulsigok

megbeszélésére.

A szerepbdl valé ,kiszallds”
A szerepjdtékosok egyesével feldllnak, leveszik névkdrtydjukat, elbicstiznak szere-

piiktdl, kimondjdk sajdt neviiket és egy mdsik széken foglalnak helyet. Ez a facilitd-

torokra is vonatkozik.
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Tanulsdgok megbeszélése

o A beszélgetés célja a szerepjdték folyamatdnak és a tanulsdgok megbeszélése.

Mi ment jol a jdték sordn?
Hol meriiltek fel problémdk?

Hogyan érzik magukat a jdtékosok?

Mik a legfébb tanulsigok?

Visszajelzg tirlap

Az lirlap segitségével hasznos visszajelzést adhat partnerének.

Tegyen pipét a megfelelé informacidk mellé. M

Partnerem iltal alkalmazott
hasznos elemek

Jellemz8 hibdk, amelyeket
partnerem elkévetett

[ pértatlansdg

[ a mésok irdnti tisztelet

[ a folyamat elmagyardzdsa

[] bitoritds

| Osszegzés

[ nyitotr kérdések alkalmazdsa
[ bizonytalan pontok tisztdzdsa
[ vildgos nyelvezet alkalmazdsa
[ érthets kommunikicié

[ emlékeztetés az alapvetd
szabalyokra

[ tirelem

[ a folyamat kézben tartdsa

[ részrehajlds

[ tandcsadds

[ icélkezés

[ masok félbeszakitdsa

[ elsfelcérelezés

[ kihallgaté stilus alkalmazdsa

[ cdl domindns szerep

a kommunik4ciéban
[ zavaros nyelvezet alkalmazdsa
[ motyogds

[ az események fl5¢ti kontroll

elvesztése
[ tiirelmetlenség

[ indulatossdg
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Szerepjaték - Forgatokdényvek

1. szerepjaték:
Elséd taldlkozék az 1. és a 2. féllel — konfliktus a bortoncelliban

Tamds most érkezett a bortonbe, ahol J6zsef celldjdban helyezik el. Kideriil, hogy
Tamds rosszul ldt, és az egyiittélés szabdlyait sem tartja tiszteletben: nem tartja rend-
ben a dolgait, nem haszndlja megfelelden a vécét, és megfenyegeti Jozsefet, hogy
¢jszaka elvdgja a torkdt. Jozsef panaszt tesz a személyzetnél, és kérvényezi, hogy
helyezzék 4t egy mdsik celldba. Amikor kérdére vonjik, Tamds arra panaszkodik,
hogy Jézsef annyira feltekeri a hangerdt a tévén, hogy 6 nem tud aludni, és eldugta
a rddigjdt is, csak hogy bosszantsa. A bérton személyzete a resztorativ programba

utalja az iigyet.

Szerepl8k: Tamds, J6zsef, 2 facilitdtor, megfigyeld (5)

2. szerepjaték:
Resztorativ konferencia, dldozat-elkovetd eset — rablds a benzinkiiton

Két heroinfiiggd testvér, Istvdn és Norbi egy éjjel arra kényszeritette egy benzinkut
hdrom dolgozéjit, hogy adjdk 4t a kasszdban 1évé pénzt. Az idésebb testvér kést
szorftott a kitvezetd torkdhoz, és figyelmeztette a ndt, hogy testvérénél pisztoly van.
Az egyik dolgozé elmenekiilt és riasztotta a renddrséget. A két testvér erre elfutott,
de hamarosan elfogtak 8ket. Tettiikére bortonbiintetést kaptak.

Az §ldozatokat megviselte az eset, a mai napig nyugtalanul alszanak és szorongd-
sos tiineteik vannak, rdaddsul blintudatuk van, amiért nem tudtik megakaddlyozni
a rabldst. Félnek attdl, hogy a tettesek szabaduldsuk utdn visszatérnek. Mindannyi-
an elvesztették allasukat, mivel a rabldsok miatt a benzinkutat bezartdk.

Az dldozat-elkdvetd resztorativ konferencidra a borténben keriil sor. A taldlkozén
a két testvér, nagynénjiik és a hdrom dldozat, Gdbor, Edit és Péter van jelen. A veze-
t6k minden résztvevét felkészitettek a konferencia elétt. Minden résztvevé fesziilt.

Szerepldk:
a két testvér: Istvdn és Norbi, nagynénjiik, a 3 dldozat: Gdbor, Edit és Péter, 2 faci-
litdtor, 2 megfigyeld (10)
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3. szerepjaték:
Resztorativ konferencia — elitéltek kozotti konfliktus: erdszakhoz vezetd
osszetiizés étkezésnél

Séndor, a bv. egyik fogvatartottja ingeriilten jelezte az ételt kiad6, Robi nev(i elitélt-
nek, hogy a normdl adagnél kevesebb levest és savanytsdgot kapott. Mdsnap Sdndor
megitdtte Robit, mondvdn, hogy ezt megérdemelte az el8z8 napi viselkedése miatt.
A bérton személyzete elkiilonitette 8ket, majd késdbb felajinlotta nekik a lehetd-
séget arra, hogy az ilyen helyzetben szokdsos biintetés helyett egy resztorativ kon-
ferencidn prébdljak rendezni konfliktusukat. Idékdzben kideriilt, hogy kiilénbszd
pletykdk keringenek a bértonben. ..

Szereplék:
Sdndor, Robi, 2 facilitdtor, megfigyeld (5)

4. szerepjaték:
Elsé taldlkozdk és resztorativ konferencia egy csalddi eset kapcsdn — egy elitélt
visszailleszkedése csalddjiba és a koézosségbe

A 43 éves Tamds 10 éve van bértonben gyilkossdgére. J6 magaviselete miatt feltéte-
lesen szabadldbra helyezhetik, ha a bir6 és a bortdnigazgaté ezt jévahagyja. Csalddja
— htiséges felesége, 15 és 17 éves gyermeke, valamint anydsa és apésa, akik a gyer-
mekek nevelésében is segitettek, amig Tamds bértonben volt — minden tekintetben
mellette 4ll. A resztorativ konferencia célja az, hogy felkészitse Tamdst a szabaduldsa

utdn rd varé nehézségekre, és segitse visszailleszkedését csalddjdba és a kozdsségbe.
Szereplék:

Tamds, Tamds felesége, Tamds 2 gyermeke: Kriszti és Zoli, anyésa, ap6sa, 2 facili-
tdtor, 2 megfigyels (10)
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MAGYAR ESETEK

1. A resztorativ szemlélet alkalmazasa a szabadsag-
vesztésiiket letoltottek tarsadalmi reintegraciéjaban
(Negrea Vidia)

Az aldbbiakban szeretnénk bemutatni a reintegrdciés munkdban is alkalmazhaté
resztorativ megbeszélések szerepét és eredményeit egy elitélt szabaduldsdnak esete
kapcsdn.

A Reszrorativ Gyakorlatok Nemzetkozi Intézete (International Institute for Restora-
tive Practices, [IRP) dltal kidolgozott resztorativ gyakorlatok hazai képviseldjeként
a Kozosségi Szolgdltatdsok Alapitvanya Magyarorszdg mdr tobb alkalommal vett
részt biintetés-végrehajtdsi intézetek reintegrdciés munkdjéban, partfogdk képzésé-
vel vagy konkrét esetek tdmogatdsdval. A Balassagyarmati Fegyhdz és Bortonnel
a Magyar Blinmegel§zési és Bortonmissziés Alapitvdny tematikus csoportfoglal-
kozdsdnak (Zikeus program) meghivottjaként keriiltem kapcsolatba, akdrcsak az
intézet parancsnokdval, akivel gondolkodni kezdtiink a resztorativ gyakorlatok al-
kalmaz4si lehetéségeirdl a hosszti tévi szabadsdgvesztés utdn szabaduld elitélteknél.

Kedvezd egybeesés

Az egytittmikodés elinduldsdban és a célszemély kivdlasztdsdban az aldbbi ténye-
z8k jatszottak szerepet. Egyrészt, a Zdkeus programnak készénhet8en, az elitéltek
csoportfoglalkozdsok sordn dolgoztdk fel bilincselekményeiket, és egyuttal a kap-
csolatok helyredllitdsdnak lehetdségeivel is foglalkoztak. Ennek tobbek kozott az
actitidjeikben bekévetkezd vdltozds lett a kdvetkezménye: a csoport egyes résztve-
vbiben tudatosult az egyéni felel8sség az elkovetett cselekmények dldozataival szem-
ben, amely motivélta 8ket arra, hogy valamilyen formdban jévdtegyék tetteiket, és
kiengesztelést nyerjenek a sértettektdl.

A csoport résztvevdinek visszajelzése alapjin elmondhatd, hogy a program megala-

pozta az ,alulrél” jov8 kezdeményezéseket: az elitéltek motivécidjdt sajdt reintegraci-

s esélyeik ndvelése és blincselekményekbdl szdrmaz6 kdrok jovdtéeele irdnt.
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Mdsrészt, a bv. intézet gyakorlatdban a kozosség javdra végzett tevékenységek szim-
bolikus jévétételként rendelkezésre dlltak az elitéleek szdmdra, de a blincselekmé-
nyek dldozataival valé kapcsolatfelvétel mddja, a kdzvetlen jévdtétel lehet8sége és
ezdltal a stigmatizdci6tdl valé megszabadulds még kidolgozdsra vir.

Harmadrészt, az intézet vezetdi fontosnak tartottdk tdmogatni azokat a folyama-
tokat, amelyek segitik az elitélteket abban, hogy visszanyerjék kontrolljukat sorsuk
irdnyitdsa felett Uigy, hogy ezzel hosszt tdvon is elkeriilhessék a jogsértd magatartdst,
és a blincselekményiik miatt hdtrdnyt szenvedett csaldd, vagy séreett kozdsség szd-
midra is megfeleld és értékes legyen.

Taldlkozdsunkkor a bv. parancsnoka arra kért, kiséreljiink meg egy komplex segité
beavatkozdst az egyik elitélttel, akinél ldtvdnyos véltozdst tapasztaltak, és akinek
csalddja — ellentétben a tobbi hosszd tévi szabadsdgvesziést t5ltd elitéle csalddjd-
val — még ha korldtozottan is, de végig megtartotta kapcsolatdt vele: ldtogattdk és

leveleket kiildtek neki.

A parancsnok és osztdlyvezetd munkatdrsa fontosnak tartottdk tdmogatni az em-
berslés miatt hosszii szabadsdgvesztését toltd elitéle pozitiv viselkedésvdltozdsdt és
szerették volna, ha még a szabaduldsa eldtt felszinre keriilnek azok a kériilmények
és kriminogén tényez8k, melyek kritikusak lehetnek reintegrcidja szempontjabdl.
Véleményiik szerint mind az elitélt, mind a kitartd csaldd szdmdra egyardnt segitsé-
get jelenthet, ha kdzdsen tervezhetik jovéjiiket, és még az intézet végleges elhagydsa
eléte lehetdségiik van dtbeszélni, mérlegelni vagy akdr megtapasztalni az Gjbéli ké-
z0s egyiittlétet, ezzel is novelve esélyiiket a 12-13 év utdni Gjrakezdésre és visszail-

leszkedésre.

A megfogalmazottak alapjin egyértelmiinek ldtszott, hogy ez a segité beavatkozds
a kordbbi intervencidkndl tobb id8t és szervezést igényel, és tobb személy bevo-
ndsdval is jdr, ugyanakkor a blincselekmény jellege miatt a jévdtételt és a kapcso-
latok szélesebb koérben toreénd helyredllitdsdt is magdba foglalhatja a sziikségletek
és erbforrdsok feltdrdsa mellett. A felkérSk egytitemikodési készsége és a kedvezd
koriilmények (j6 tapasztalataim a csalddi dontéshozé csoport mddszerével) arra mo-
tivaltak, hogy kisérleti keretek kozott prébdljuk ki a resztorativ technikdk és a sza-
badulds utdni beilleszkedést elésegitd tevékenységek 6tvozését. Mindez felvetette
olyan dsszetett beavatkozdsok igényét, amelyek 6sszhangba hozhatjdk a bértonben
végzett pdrtfogdi tevékenységeket, az utégondozdst a csalddsegitéssel, dldozatsegi-

téssel vagy a kozosségi szocidlis munkdval.
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Az egyiittmiikodés

Az emlitett tematikus csoportfoglalkozds keretein beliil taldlkoztam elészér Jdnos-
sal. Az ember6lés miatt elitéle férfi ekkor fogalmazta meg a szabaduldshoz kapcsols-
dé elképzeléseit, aggdlyait, és segitséget kért a csalddjdval valé kapcsolat rendezésé-
hez és ahhoz, hogy kiengesztelést nyerhessen azoktdl, akiket megbdntott.

Kérése taldlkozott a bérton parancsnokdnak azon szdndékdval, hogy Janost 1-1,5 év
miulva esedékes szabaduldsdnak el8készitése, és a csaldd fogaddkészségének feltérké-
pezése érdekében fél év muilva néhdny nap rendkiviili eltdvozdsra engedje, a csalddi
kapcsolatok erdsitése érdekében. Ezt az alkalmart a parancsnok a kardcsonyi tinne-
pek idejére tervezte, de sziikségét litta annak, hogy dontése elétt megbizonyosodjon

arrél, hogy ez a szabadsdg nem kockdzatos senki szdmidra.

A segitd beavatkozds kidolgozdsa érdekében megbeszéltiik az egyiittmikodés koriil-
ményeit a bv. intézet parancsnokdval, osztdlyvezetdjével, valamint a Zdkeus program
szervez$jével. Megdllapodtunk abban, hogy a koz6s munka resztorativ szempontok
mentén fog szervezddni, igy a dontéshozatal folyamatdt, valamint a beavatkozdsok
jellegét és gyakorisdgdt az tigyben érintett személyekkel egyiitt, sziikségleteik és erd-
forrdsaik figyelembevételével segitjiik majd el6 és hatdrozzuk meg.

A kdz6s munka az aldbbi kérdésekre hivatott vdlaszt adni:

Visszafogadja-e a csaldd az elitéltet? Ha nem, hovd mehet szabaduldsa utin? Ha igen,
mire van sziikség ahhoz, hogy a csaldd és a szabadulé egyiitt lehessen a szabadsdg
ideje alatt, illetve a szabaduldst kévetéen? Hogyan fogjdk kezelni az esetleges nézet-
eltéréseket, problémdkat a tobbi csalddtaggal, illetve a telepiilés lakéival a szabadsdg
alatt és utdn? Hogyan fogja a telepiilés visszafogadni az elitéltet? Mit tehet az elitéle
annak érdekében, hogy az dltala okozott sérelmeket jévitegye? Mi kell ahhoz, hogy
a blinismétlés kockdzata csokkenjen és az elitéle a tirsadalom hasznos tagjévd vdljon?

A megfogalmazott kérdések megvélaszoldsira egy hdrom fézisban torténd interven-
cié mellett dontottiink:

Az els§ fézisban egy megbeszélést szerveztiink a bortdnben az elitéle és csalddja ko-
zotti kapcsolat tisztdzdsa és erdsitése érdekében tervezett rovid eltdvozds el8készité-
sére.

A misodik szakaszban egy un. csalddi déntéshozé csoportkonferencidra (CsDCs)
keriilt sor, a szabadulds idépontjdt roviddel megel6z8en, az elitéle lakShelyén, a csa-

l4d és a kozdsség mds tagjainak bevondsdval.
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A harmadik szakaszra egy resztorativ konferencidt terveztiink, amelyben a biin-
cselekmény 4leal okozott sérelmek enyhitésére, jévdtételére keriilhet sor az érintett
kozdsségben, az dldozatok fogaddkészsége szerint. A jelen irdssal az elsd két inter-

venciét mutatom be, mivel a harmadik még folyamatban van.

A csalddi kapcsolatok erdsitése
Az elitélt motivicidjanak feltdrdsa

Jdnos az emlitett csoportfoglalkozds alatt fogalmazta meg kérését, de ennek hdtte-
rére egy személyes megbeszélésben téreiink ki. A megbeszélésre egy kiilon terem-
ben, nyugodt kériilmények kozdee keriilt sor. Egy mosolygods, jol dpolt fiatal férfi
jelent meg, hosszt copfba kététt hajjal, aki udvarias, ugyanakkor magabiztos és
hatdrozott ember benyomdsdt keltette. A 35 éves Jdnos tobb mint egy évtizedes sza-
badsdgvesztés biintetését toltdtte emberslés miatt. Blincselekménye kériilményeirdl
nem szivesen és multjdrdl is csak keveset beszélt, igyekezett kitérni a téma el6l és

els8sorban jelenlegi helyzetérdl és jovébeni terveirdl beszélt.

Elmonddsa szerint fiatal kordban id8s sziilei nem tudtdk korddban tartani, iskolai
tanulmdnyait félbeszakitotta, megszokote otthonrdl és sok meggondolatlansdgot
kovetett el, amelyekre azéta szégyennel és megbdndssal gondol. Akkoriban nem
torédote a csalddi kapcsolataival, a kiilonb6z6 partnerektdl sziiletett gyermekeivel
sem, mert a kénny életméd és a szérakozds vonzobb volt szdimdra. Elmonddsa sze-
rint erszakos magatartdsa sok nehézséget okozott szimdra mind bekeriilése eléte,
mind a biintetés elsg éveiben, de az, hogy élettdrsa és két kozos gyermeke kitartotct
mellette, valamint az utébbi idében megismert keresztény értékek hatdsira meg-
véltozott, mds értelmet adtak életének. Tobbszér megismételte, hogy szeretne jo
kapcsolatba keriilni az otthoniakkal, csalddcentrikussd vélni és jévdtenni azt, amit
mdsoknak okozott. A j6 magaviselete miatt sok kedvezményt és lehet8séget kapott,
ami konnyebbé tette a mindennapokat, de egyre inkdbb a szabadulds koriili kérdé-
sek foglalkoztattdk. Beszélgetésiinkkor a legnagyobb fesziiltséget az okozta szdmdra,
hogy szerinte élettdrsa ritkdn és 4ltaldnossdgokat ir neki, ami meggatolja csalddja
életének megismerését és kapcsolatuk erdsitését. Elmondta, hogy az apai szerepre
szeretne felkésziilni még kikertilése el6tt, és ezért is tartja fontosnak, hogy kommu-
nikdljanak egymadssal. A csalddjdval valé taldlkozds és megbeszélés, valamint a révid
eltdvozds Stletének nagyon oriilt, segit@készen adta 4t azokat az informdcidkat és te-
lefonszdmokat, amelyek a kapcsolatfelvételhez sziikségesek és véllalta, hogy levélben
jelez élettdrsdnak arrdl, hogy segitséget kért kapcsolatuk rendezéséhez.
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A bérton parancsnoka lehetdséget biztositott arra, hogy a soron kovetkezd beszéld
alkalmdval, ha a csaldd is készen 4ll rd, a beszéldn kiviil egy kozos megbeszélésre
is sor keriilhessen, amelyen mindazok a csalddtagok részt vehetnek, akik fontosak
lehetnek a szabadsdg el6készitésében.

A csaldd felkészitése

Telefonos egyeztetés utdn 2009 augusztusdban kerestem fel Jénos élettdrsdt és csa-
l4djdt, az élettdrs sziileinek hdzdban. Egy szép, Tarna vélgyi, Heves megyei, kozepes
nagysigu (négyezer f6s) telepiilés szélén laknak. A f5lditon megkozelithetd hdz és
az utca tobbi épiilete elhanyagoltnak tlintek. Janos élettdrsa, Mdria fogadott, aki
egy kissé zavarban volt, szégyenkezve kért elnézést a hdz kiilseje miact. A fiatal,
nagyon vékony és torékeny alkatti né konnyekkel kiiszkodve kisért be a hdzba és
mutatott be csalddjdnak. A sziilei és gyerekei is jelen voltak, valamint id8kézben egy
kisgyerekes rokon is megjelent. A lakdsban figyelemre mélté rend, tisztasdg és a k-
rillményekhez képest nagyon bardtsdgos légkor fogadott. A beszélgetésen kideriile,
hogy a szezondlis munkdbdl €16 csaldd igyekszik mindent megteremteni a 12 éves
fit és a 14 éves ldny szdmdra, hogy ne érezzék apjuk cselekményének és hidnydnak
hdtrdnyait. Ez azonban sokszor erdn feliili eréfeszitést igényelt mindannyiuk ré-
szérl, ami a telepiilés lakéinak tobbségébdl tiszteletet és segitdkészséget valtott ki.
Mdria Jénos levélirdssal kapcsolatos problémdjdt azzal héritotta, hogy mindennapi
kiizdelmei sordn mdr nem marad energidja a levélirdsra, majd beszélt arrdl, hogy
szomorunak és dithdsnek érzi magdt amiatt, hogy egyediil van, de a pdrja irdnt ér-
zett szeretetérdl is. A beszélgetés érzelmi héfoka megemelkedett, amikor a gyerekek
elmondtdk, miként hatott rdjuk apjuk cselekedete és tédvolléte. Jdnos fia konnyekkel
kiiszkodve mesélte el, miként bélyegezték meg mdr kisgyerekként apja miatt, és
milyen nehéz szdmdra, hogy ne erészakosan reagédljon erre, ami elmonddsa szerint
»nem mindig sikeriilt”, ezért pszicholégus segitségét kellett kérniiik. Ennek ellen-
tételeként a ldny nagy ambicidval kompenzdlta helyzetiik hdtrdnyait és az dltaldnos
iskolai tanulmdnyait kit@ing eredményekkel fejezte be. Mdria édesanyjdnak kijelen-
tése tiikrozte legjobban a csaldd attittidjét Jdnossal kapcsolatban: ,,...zettét elitélem,
ez biin, de Janos egy szeretetre mélt ember, akit barmikor visszafogadunk, mindaddig,
amig a jé szandék fogja vezérelni. Kell a gyerckeknek az apjuk és Marinak is, mert csak
6t sgereti azota is”. Oszinte rommel fogadtik a megbeszélés lehet8ségét, és mind az
oten jelezték részvételi szdandékukat.

Jdnos és a borton képviselinek tdjékoztatdsdt kovetden konkretizdltuk a megbe-
szélés id8pontjdt, ismertettem annak felépitését, majd mindezt a csalddnak is visz-

szajeleztem.
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Resztorativ megbeszélés a csalddtagok kozott

A szabadsdgra felkészit megbeszélés a bortdnben zajlott, szeptemberben. A csaldd-
tagokat egy rokon hozta el, akik — igéretitknek megfelelen — mindannyian megje-
lentek. A megbeszélésen részt vett tovdbbd a parancsnok, az osztdlyvezet és a bor-
tonpartfogd, aki a kordbbi, mar emlitett foglalkozdsokat vezette.

A raldlkozds érzelmileg talftitdee légkorben indult, mivel ez volt az elsd olyan alka-
lom, amikor mind a hatan egyiitt voltak. A parancsnok kezdte el a megbeszélést, is-
mertetve elképzelését, majd dtadta nekem a szt a facilitdldsra. A résztvevdk szdmdra
mdr ismert resztorativ kérdések mentén (Mi tortént? Hogyan érintett? Mire van
szitkség? Mit kell tenni?) folytattuk a beszélgetést, és korben haladva mindenki ki-
fejtette véleményét. Az elmult évek jelentdsebb eredményeit és nehézségeit osztottdk
meg egymdssal a résztvevdk a Janoshoz kapcsolddé események titkrében. A csalddra
pozitiv hatdst tett a parancsnok beszdmoléja Jdnos megvéltozott magatartdsirol,
amit Mdria hdldsan és kénnyes szemekkel fogadott. Majd 6tletek hangzottak el arra
vonatkozdan, hogy miként erdsithetnék kapcsolatukat a jelenlegi dllapotban, ho-
gyan oldhatndk meg az intenzivebb kommunikdcié, illetve hogyan tolthetik egytitt
az linnepeket gy, hogy ez mindenki szimdra megfeleld legyen. A megbeszélés fel-
épitésének ismerete és a strukcurdlt kérdésekre valo felkésziilés segitett a beszélgetés
bizalmas légkorének a kialakuldsdban és a problémdk kénnyed megolddsa felé terel-
te a beszélgetés fonaldt.

Az elvérdsok és konkrét tervek megosztdsakor azonban Jdnos felszinre hozott egy
olyan témdt, amelyet a csaldd mindaddig tabuként kezelt a gyermekek és az ide-
genek eldtt. It mondta el, hogy az eltdvozdsa alatt mind a négy gyerekével apaként
szeretne torédni. A vdratlan informdci6 ,bombaként” robbantotta fel a megbeszélés
addig nagyon nyugodt és idilli hangulatdt. A gyerekeket, akik csak egy féltestvériik-
18l tudtak, sokkhatdsként érte és a tobbi résztvevébdl is mély érzelmi hatdst vélrote
ki, a leblokkoldstdl az indulatos vddaskoddsig.

A kritikus helyzetet a megbeszélés resztorativ eleme oldotta meg azdltal, hogy az
érzelmek szabad dramldsdnak teret adva lehetéséget biztositott a részevevdknek arra,
hogy kérben haladva beszélni tudjanak az adott kijelentés pillanatnyi hatdsairdl.
A résztvevdk 8szinte meglepddése és érzelmi visszajelzései segitettek Mdridnak ab-
ban, hogy kifejezhesse sajit, mindaddig leplezett csalddottsdgat, dithét és szégyenét,

amit Jdnos tettei miatt érzett.
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Az érzelmi kitoréssel jérd kijelentés tisztdn mutatta azokat a konfliktusforrdsokart,
amiket a csalddi titkok rejtettek. Annak ellenére, hogy a helyzet 4télése nehéz volt
a résztvev8k szdmdra, a folyamat szempontjdbdl a titok terhétdl valé megszabadulds
nagyon pozitiv fordulatot hozott a megbeszélésben és nyiltabbd tette a kommunikd-
ciét. Felszinre kertiltek a valds sziikségletek és elvardsok a kozos élettel kapesolatban,
igy ettdl a ponttdl kezdve dsszpontositani tudtak a kozosen kezelendd problémak-
ra, és sorrendet tudtak feldllitani ezek kozott. A gyerekek jelenléte és a nagysziildk
hozzdsz6ldsai, valamint az osztdlyvezetd gondolatai segitettek Jédnosnak megérteni
kijelentése és viselkedése hatdsait, és rdmutattak azokra a tennivalékra, melyekben
felel8sséget és aktiv szerepet tud vallalni.

A tennivaldk kozott szerepelt a sziil8i szerep megtanuldsa is, melyben Jdnos el8szor
csak megfigyeld szerepet kapott a két gyerek és a tobbi csalddtag interakcidja ese-
tén, és véllalta, hogy csak a ldtottak megbeszélése utdn, az élettdrsdval egyeztetve
fog beleszdlni a gyerekek nevelésébe. Jdnost a gyerekek kérése érintette érzékenyen.
Elmonddsa szerint nem gondolta, hogy a kisfidra is ennyire mély hatdst gyakorolt az
4§ viselkedése. A gyerekek egyik kérése az volt, hogy egytitt sétdlhassanak apjukkal
a teleptilésen, azért hogy ,mindenki ldthassa, hogy nekiink is van apank, aki mdr ren-
des, erds és joképii és be tudjuk mutatni 6t a bardtainknak’.

A két 6rds megbeszélés azoknak a tennivaldknak a pontositdsdval zdrult, melyeket
els8sorban a kapcsolatuk helyredllitdsdért és javitdsaére vdllaltak, decemberig, illetve
amelyeket az 6t napos eltdvozds idejére terveztek. Osszességében a csaldd, Janos és
a gyerekek kozotti j6 kapesolat kialakitdsdt és a kardcsonyi kozos pozitiv élményeket
tlizték ki célul a szabadsdg idejére.

Nyugodt, békés légkorben zdrtuk le a megbeszélést, és mindannyiuk megelégedésé-
re a csaldd még egy 6rdt kapott a kézos egyiittlétre, idegenek jelenléte nélkiil.

A megbeszélés alatt kialakult fesziiltség kezelésének médja, valamint a csaldd mi-
kodése és felel6sségvallaldsa mind a kritikus, mind a tdbbi téma kapcsdn biztatd
jel volt a csaldd, valamint az intézet vezetSje részére, aki jévahagyta a kardcsonyi
szabadsdgot. A parancsnok tr elmondta, még soha nem volt ilyen kénnyd dontést
hoznia egy fogvatartott eltdvozdsdval kapcsolatban, mint jelen esetben, mert kordb-
ban soha nem volt alkalma megismerni a befogadé csaldd miikodését és erdssége-
it. Ldtva Jdnos csalddjdnak Osszetartdsdt, dontését megalapozottnak ércékeli, mert

megtapasztalta a csaldd kontrolldlé és tdimogaté funkcidjdt egyardnt.
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A bv. osztélyvezetdje szerint Janos viselkedése eltdvozdsdig pozitiv maradt, részt vett
intézeten kiviili rendezvényeken, amelyek sordn egyhdzi dalokat adott el, vdrta az
iinnepeket, de még mindig elégedetlen volt az otthonrdl kapott levelek mennyisé-
gével. Ugy tiint, hogy a hosszt szabadsigvesztés alatt a levelezés fontossiga Janos
szdmdra nagyobb hangstlyt kapott, és azt remélte, hogy a megbeszélés utdn a csa-
l4d aktivitdsa e téren azonnal véltozni fog, legaldbb a gyerekek részérél. Csaldédott
volt, és nehezen tudta elfogadni, hogy nem kap tobb levelet, ami fesziiltséget keltett
a Mdridval torténd telefonbeszélgetéseik sordn.

Az iinnepeket Jdnos 12 év utdn a csalddja korében tsltotte, a sok rokon ldtogatdsa
miatt egy igen zstfolt program szerint. Feladatait és vdllaldsait a sajdt és a csaldd
visszajelzése szerint kielégitden teljesitette. Az otthon tdltdtt iddszak alatt ugyan
adddrak kisebb fesziiltségek, Jdnos és élettdrsa ezeket is pozitivan értékelte. Elmon-
ddsuk szerint sokszor az alvés rovdsdra dontottek a konfliktusok megbeszélése mel-
lett, amire Jdnos biiszke volt, mert elmonddsa szerint kordbban a nézeteltéréseket
erdszakos fellépéssel zdrta rovidre. Jdnos szerint mindketten sokat vdltoztak, féleg
6, hiszen a pdrjit mindig is j6 embernek tartotta, de most mdr § is tudott szeretetet
adni és elfogadni.

Pdrja és any6sa nevelési médszere tiszteletet ébresztett benne, és a gyermekei biisz-
keséggel t6ltotték el. Jénos id6ben és rendben tért vissza a bv. intézetbe, betartva
a megbeszélés azon megdllapoddsait, melyek a csaldddal valé kapcsolatok erdsitését
céloztik. A megbeszélés elérte tehdt céljdt: a csaldd vissza tudta fogadni Jdnost, si-
kertilt megbirkéznia a problémdkkal és Jdnos is eleget tett a csalddtagok igényeinek.

A csalddi dontéshozé csoportkonferencia (CsDCs)
A szabaduldst megelézd megbeszélés elékészitése

A csalddi megbeszélés alkalmdval felszinre keriiltek azok a teriiletek, amelyek hie-
ranyt jelentenek Jdnosnak és csalddjdnak, valamint sebezhetdvé és kiszolgdlratottd
teszik 8ket. Ezért Jdnos és csalddja tdrsadalmi szerepének és erejének visszaszerzése
érdekében egy kozosségi stratégia kidolgozdsa ldtszott szitkségesnek. Az egyiicem(i-
kodést véllalé szakmai csoport ismét sszetilt, és egy szabadulds el8tti CsDCs meg-

beszélés® megszervezése mellett dontoet.

3 Ezt a konferenciamodellt a KOSZ Magyarorszdg Alapitviny képzésein lehet elsajdtitani vagy az

IIRP honlapjén ismerhetd meg részleteiben: http://www.iirp.org.
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A mddszer sajétossdga, hogy a megbeszélések a csaldd aktiv szerepvéllaldsdval zajla-
nak, igy ezeket a taldlkozdkat valamennyien sajét dsszejovetelitknek érezhetik. Ezért
az elékésziiletekben, a szervezésben, a résztvev8k meghivdsdban és a megbeszélés
lebonyolitdsdban a csalddtagok nagyobb szerepet kapnak.

Jdnossal és a bortonpdrtfogéval egyeztetve kertiilt sor azoknak a személyeknek a fel-
térképezésére, akik a kordbban megfogalmazott kérdések megvélaszoldsiban és
a tovabbi lehetséges tennivaldk kivitelezésében eréforrdsként szerepet kaphatnak,
immdr a kozosségi reintegriciéban. Szdmos telefonos egyeztetés utdn keriilt sor
a témakordk, a lehetséges és szitkséges résztvevdk, a helyszin és az idépont megje-
16lésére. Mdria a rokonokat és a csalddon kiviili tdimogatdkat kereste meg, én pedig
facilitdtorként a szakembereket és a kozosség képvisel8it hivtam fel. Mivel az eljirds
ismeretlen volt, mindenki kapott egy irdsos tdjékoztatét, és a KOSz Alapitvény két
munkatdrsdval egyiitt telefonon vagy a személyes taldlkozdsok sordn ismertettem
a konferencia céljét, menetét és a résztvevdk szerepét.

Mind a csaldd, mind a telepiilés kulcsembereinek el8készitése sordn folytatott be-
szélgetésekbdl egyértelmiivé vilt, hogy a megbeszélés a tdrsadalmi érzékenység fo-
kozdsdra is hivatott, ugyanakkor hozzdjirulhat az attitlidformdldshoz, a kdzdssé-
gi szolidaritds er8sitéséhez, tovdbbd szolgdlhatja a tdrsadalmi reintegriciét segitd
intervencidt és a forrdsok biztositdsdt egyardnt. Jdnosban azonban a megbeszélés,
amelyen a kdzdsség tobb tagja is megjelent, azt a reményt keltette, hogy a szabadulds
utdni id8szakra vonatkozé tervei, melyek a konkrét elképzelések megbeszélésekor
a valésdgtol nagyon tdvoliaknak bizonyultak, gyorsan és kevés eréfeszitéssel fognak
megvaldsulni. A felkészit§ megbeszélésen féleg a munkavdllalds, valamint az adds-
sdg torlesztésének lehetdségei keriiltek elétérbe. A munka vildgdbdl kiesett Jénos
fekete munkdbdl és tizletelésbdl tervezte megélhetését és addssdgainak torleszeésée,
melynek mértékét nem ismerte pontosan. Ezért a meghivottak kirében olyan sze-
mélyek meghivésa is szerepelt, akik ezekhez a témdkhoz pontos informdciékat vagy
tdmogatdst tudtak adni.

Minden megkeresett személy vdllalta részvételét és azt remélte, hogy Jdnos hazake-

riilésével sem az el6itéletek, sem rossz érzések vagy félelem nem fognak eluralkodni
a telepiilésen.

— ESETTANULMANYOK - MAGYAR ESETEK




A konferencia

A konferencidra juniusban, egy péntek délutdn keriile sor a telepiilés gyiilekezeti
imahdzdban. A csaldd sajdt dsszejovetelének jellegét az adta, hogy Mdria, ségornd-
jével és a lelkész asszonnyal kozosen gondoskodtak a vendégltdsrol Janossal egytitt,
aki a konferencia id6pontjdra Gjabb néhdny napos eltdvozdst kapott.

A megbeszélés osszetett célja mindenki szdmdra ismert volt: azon eréforrdsok feltér-
képezése, amelyekre Jdnos, szabaduldsa utdn a torvénytisztel§ életmdd kialakitdsa
és folytatdsa érdekében tdmaszkodhat, tovdbbd egy kozos terv kidolgozdsa a szaba-
dulds utdni csalddi, és szlikebb-tdgabb koz6sségi beilleszkedés folyamatdra és a blin-

cselekménnyel okozott kdrok és sérelmek jévdtételére.

A résztvev8k hdrom csoportbdl tevédeek 8ssze: a csaldd és hozzdtartozdk: 8 f& (élet-
tdrs, anyos, ségornd, unokatestvérek és hdzastdrsaik), szakemberek: 6 f& (az akrudlis
és a teriileti leendd pdrtfogd, az dldozat csalddjdt ismerd pdrtfogd, bv. osztdlyvezetd,
a telepiilésen dolgozé korjegyzd, csalddgondozd), rdmogatik: 3 fi (lelkész és felesége,
pszicholégus hallgaté).

Jdnos viéllalta a konferencia megtdrgyalandé témdinak felvdzoldsdt és elképzelései-
nek, illetve elakaddsainak ismertetését. A kozel két 6rdn 4t tartd informdcié-meg-
osztds alatt a szakemberek nyitottsdga, problémamegoldd és tdmogaté hozzddlldsa
sok tdimpontot adott a csalddnak a déntések meghozataldhoz. A csaldd egy éra alatt
ondlléan kidolgozta tervét, konkrét tennivalékkal, hatdridékkel és feleldsokkel, az
aldbbi témdk szerint csoportositva:

* Lakds — Mdria sziileinek hdzdban laknak szabadulds utdn, majd 6n4llé lakdsba
koledznek.

*  Munka — szabadulds utdn élni fog a kozjegyz8 dltal ismertetett kozhasznd
munka lehetéségével.

* Addssdg — a nagy sszegli birdsigi koltségekbdl és az okozott kdrbél adédéd
tartozds rendezésével kapcsolatban a pdrtfogé feliigyeld, a helyi szakemberek és
tdmogatdk segitségét kéri.

o Keresztény életvitel — csalddjéval egyiite folytatni kivdnja a bortonben elmélyitett ke-
resztény szemléletet, imahdzba jir, és itt zenéléssel jdrul hozzd a kézosség jolétéhez.

* Kapesolarok — sbgora és rokonai tdmogatdsdval keriilni fogja a blin6z8
ismerdsoket és igy probdlja jé szdndékdt bizonyitani a csalddja és gyermekei felé.

o Jovitétel — Jénos szeretné jévdtenni a cselekménye dltal okozott sérelmeket
a csaldd és a kozdsség felé, majd az dldozat rokonai szdmdra, amennyiben ez
lehetséges. E téren Gjabb megbeszélés szitkséges a kozeljovSben.
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A cselekményébdl szdrmazé sérelmek jévétételét csalddja és a kozosség felé a kon-
ferencia napjdtdl véllalta. Hirom hénap elteltével terveztitk az utdnkévetd megbe-
szélést.

A szakemberek elfogadtik a tervet és megéllapodtak abban, hogy amennyiben Jdnos
a szabadulds feltételeit megszegi, véllalnia kell az ezzel jdré stlyos kovetkezményeket

(visszakeriilhet a bortonbe és elveszitheti csalddja tdmogatdsat).

A 4 6rds megbeszélés meghitt és reményteljes hangulatban, készénd szavakkal és
a lelkész altal mondott imdval zdrult.

A csalddragok dltal kitoleste éreékeld kérddiv teljes mértékii elégedettséget mutatott
a konferencia formai és tartalmi elemeivel, sajit szerepiikkel és bevonéddsukkal,
valamint a megbeszélés eredményeivel kapcsolatban. Hasonlé elégedettséget mutat-
tak a szakemberek részérél érkezd pozitiv visszajelzések is, amelyben koszonetiiket
fejezték ki, hogy részt vehettek egy ilyen nehéznek tind iigy megolddsa érdekében
rendezett megbeszélésen és hozzdjarulhattak sikeréhez. A csalddsegitd elmondta,
hogy a megbeszélés elbtt tartott az elitéletd], de a konferencia végén elmondta, hogy
ilyen megbeszélések és dsszefogds miatt érdemes dolgozni. A mai nap visszaadta a szak-
mdba vetett hitemet”.

A csaldd erejét megismerve a résztvevSk gratuldleak Mdridnak és Janosnak, és vdra-
kozdsukat fejezték ki a kozosség életébe torténd bekapesoléddsukkal kapcesolatban.

A konferencidt kdvetden Jdnos még 3 napot tltdtt el otthondban, mialatt csalddjd-
val egyiitt hozzdldttak a megéllapoddsban foglaltak megvalésitdsihoz. Mdr mdsnap
részt vettek az imahdz egy rendezvényén, a kovetkezd munkanapon pedig Jénos
felkereste a csalddsegitdt.

A bv. biré engedélyezte Jdnos ideiglenes szabadldbra helyezését, a vdrtndl jéval ko-
rabbi id6pontban, igy Jdnos a konferencidt kdvetd hénapban mdr hazamehetett.
A borednbdl valé szabaduldsa el8tet, az egyiittmi(ikddés z4ré megbeszélésén Janos
elmondta, hogy az utdbbi egy évben sokat foglalkozott a szabadulds gondolatdval,
remélve, hogy ha kikeriil, minden probléma megoldédik. A taldlkozdsok sordn
azonban rdjott, hogy nem vdrhat mdsoktdl lakdst vagy pénzt, és ez csaléddst oko-
zott szdmdra. Azt hitte, hogy a konferencidn az 6nkormdnyzat képvisel6i megértik
majd, milyen kériilmények kozote kell élniiik ezt kdvetden, és anyagi vagy lakha-
tdsi felajanlds formdjéban fognak majd segiteni. Pozitivumként azonban elmondta,
hogy: ,meglepett, hogy olyan sokan tesznek eréfeszitést, hogy nekiink jobb legyen”.

— ESETTANULMANYOK - MAGYAR ESETEK




Elmondta tovdbbd, hogy oriilt, hogy a konferencidn lehet8sége volt sajit szem-
sz6gébdl elmondani blincselekménye részleteit, mert mindenki mdsként ismerte
a toreénteket, és ez konfliktusokat okozhatott volna mind a csalddjéban, mind az
ismerdsok korében. Oriilt, hogy a konferencia utdn tobb rokon is irt neki levelet,
amelyet annyira hidnyolt kordbban. Ertékelte a lehetdséget, hogy csalddja és a te-
leptilés szakemberei kdzdsen részt vehettek egy hasznos megbeszélésen, mert azéta
élettdrsa és gyermekei is szivesebben taldlkoznak a hivatal munkatdrsaival, és nyu-
godtabban véllaljik fel eldttiitk a problémdkat. A konferencia alatt megtapasztalta,
hogy nincsenek eléitéletek vele szemben, és ez kellemesen érintette. Osszességében
mind a rokonokkal, mind a hivatalos személyekkel kénnyebbé és 8szintébbé véle
a kommunikdci6, amire kordbban nem szdmitott.

Két héonap elteltével

A telepiilés jegyzdje 6rommel szdmolt be arrdl telefonon, hogy Jdnos az onkor-
mdnyzatndl dolgozik. Csalddjdval ugyan a vdrtndl kordbban albérletbe koltoztek,
de a csalddsegitd butorokat tudott biztositani nekik. Véleménye szerint mindany-
nyian 6riilnek annak az dsszefogdsnak, ami a konferencia sordn létre jott, és ami-
nek pozitiv kévetkezményeit mér tapasztaljék. A csalddgondozé elmonddsa szerint
a gyerekek jol vannak, viddmak, oriilnek és a fiindl kordbban tapasztalt magatartdsi
problémdk mdr nincsenek jelen. Nem érti ugyanakkor, miért kellett a csalddnak
ilyen kordn albérletbe kéltoznie, hiszen ezzel anyagi nehézségeket okozhatnak ma-
guknak, de eddig még sikeriilt megoldaniuk, csak Mdridn ldtja, hogy nehézséget

jelent ez szdmukra, ezért igyekszik beszélgetni vele és tdmogatni.

Jdnos és Mdria jol érzik magukat, az aprébb nézeteltéréseket tisztdzzdk maguk ko-
ztt és boldogok az egyiittlét miatt. A kdzdsségben sikeriilt megtaldlniuk a helyii-
ket, idénként elmennek a gytilekezetbe, de mindennapi anyagi gondokkal kiiszksd-
nek, amit a rokonok segitségével prébalnak megoldani.

Beszdmoldjuk alapjan gy tlinik, hogy a napi problémadkat feldolgozva megprébél-

jdk megteremteni sajit hatdraikat és kialakitani megkiizdési stratégidjukat, meg-
8rizve stabilitdsukat.
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Osszegzés

Annak ellenére, hogy a csalddi déntéshozé csoportkonferencia utdnkovetése elétt
dllunk és csak informdlis visszajelzések dllnak rendelkezésiinkre, a résztvevdk elé-
gedettsége alapjdn elmondhatd, hogy ez a tipust megbeszélés alkalmas eszkoz arra,
hogy a szabadulds el8tt 4llok tallépjenek a visszakeriilés zokkendin, és minden érin-
tett csoport igényei érvényesiilhetnek. A tdgabb rokonsdg és a kozosség tagjai hihe-
tetlen mennyiségll segitséget képesek felajinlani, mint példdul azonnali munkale-
het8ség, kisebb anyagi segitség, jogi vagy életvezetési tandcsadds. Az ismertetett eset
megerdsiti azt az elképzelést, hogy a reintegricidés munka sordn érdemes a csaldd és
a kozosség tagjait is bevonni a dontéshozatalba, akik képesek arra, hogy az elitéltek

és csalddjuk koriili nehézségeket dsszetartd erévé kovdcsoljdk.
A két megbeszélést kovetd harmadik resztorativ beavatkozds az 4ldozat hozzdtarto-

z6inak kivdn segitséget nytjtani, amely most mdr nem a bv. intézet, hanem a csaldd,
a teriileti partfogd és a kozosség részvételével és tdimogatdsdval valésul meg.

Negrea Vidia, facilitdtor,
Kizosségi Szolgdltatdsok Alapitvinya Magyarorszdg

— ESETTANULMANYOK - MAGYAR ESETEK




2. Csaladi dontéshozé csoportkonferencia
egy hosszi itéletrdl szabadult ember ligyében
(Dr. Horvath Sarolta)

Az eset

Elemért 13 évvel ezel8tt, megbilincselve, egy rend6rautéban lttdk utoljira rokonai.
Nem tudtdk mire vélni a dolgot, hiszen kisebb mértéki alkoholizdldson és az élet-
tarsaval valé veszekedéseken kiviil kordbban semmi rosszat nem tett. Hamarosan
kidertilt, hogy bdtyja hdzdban megodltek egy embert, aki taldn bdtyja feleségének
szeretSje volt. A szomszéd falubdl vald, nem sokan ismerték. Az asszony volt otthon,
annak fia és Elemér. Elemér azért ment 4t bdtyjidékhoz, mert éppen osszeveszett
élettdrsdval, aki megint italozott és hosszii id6re magdra hagyta 8¢, és az akkor két
év koriili gyermekiiket.

Elemér az elkdvetett blincselekményért hol bdtyja fide hibdztatja, mondvdn, hogy
§ olte meg az embert, majd késébb anyjdval egyiitt vallva rdkente az tigyet, hol
akkori élettdrsdt, amiért annyira felmérgesitette, hogy aznap este el kellett mennie
otthonrdl.

A bértonbdl tobbszor probélea felvenni a kapesolatot az otthon maradt testvérekkel,
rokonokkal. Leveleire nem érkezett vélasz. Egyik unokadcesének felesége kiildoet
egy-két levelet és benne képeket a felcseperedd fidrdl, meg hirt a tobbi rokonrdl,
de aztdn ez a kapcsolat is valahogy megszakadt. Az itélet vége felé egy zdrkatdrs
biztatdsdra a gydmhivatalt is megkereste, hogy hadd ldthassa a fidt, de a hivatal csak
a levelezést engedélyezte. Levelet irt, vdlaszt nem kapott.

Prébéltam én is felkeresni a testvéreket levélben. Javasoltam, hogy még szabadulds
eléte probéljuk kozosen megbeszélni Elemér sorsdt. Két testvérérdl kideriilt, hogy
meghalt. Négy még bizonydra él, mert a leveleket dtvették. Vdlaszt azonban nem
kaptam. Egy tdvolabbi faluban él8 névérének fia telefonon jelentkezett, és mondta,
hogy 6k befogadjék szabadulds utdn Elemért, ha kell, de a megbeszélés gondolata
nem villanyozta fel 8ket.

Elemér a hir hallatdn azt mondta, hogy hozzdjuk semmiképp nem kéltozne, mert
névére férje alkoholista. Maradt hét az a lehetdség, hogy Budapesten marad egy
hajléktalansz4llén.
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Elemér a bortonben tanult meg irni, elvégezte az 4ltaldnos iskola elsé 4 osztdlyit.
Egyik tandrndje partfogdsaba vette, valdszinileg azért, mert az dtlagndl sokkal tisz-
telettuddbb, elkeseredettebb embert ismert meg benne. Szabaduldsa el8tt ugy tiint,
gyakorlatilag ez a nyugdijas korti tandrné lesz az egyetlen fogddzd szdmdra a kiilvi-
ldgban. Hajléktalanszalléra kertilt, ldba érsziikiiletes volt, majdnem levigtdk, végiil
megmaradt a ldba, de meg kellett miteni, és addig munkdba se dllhatott, amig fel
nem épiilt. Tul sok esélye amigy sem volt a munkdra, 13 év letdltése utdn, 4 osz-
tdllyal, romaként, rossz egészségi dllapotban. Egy gydrtésori dsszeszereld munkdra
jelentkezett. Mondtdk, hogy teszt lesz a felvételin, megprébdlrunk hét kitslteni egy
IQ-tesztet. Akadozva ugyan el tudta olvasni a feladatot, de nem értette meg, nem
allt 6ssze a mondat értelme a fejében. Ha felolvastam neki én, akkor hibdtlanul
megoldotta. De a munkafelvételnél nem kérhetett senkit arra, hogy olvassa fel neki
a feladatot. Minden egyes kudarc utdn (melybdl akadt b8ven, szinte naponta) el-
gondolkodott azon, hogy mégiscsak jobb lenne neki otthon a falujédban. Hogy taldn
a testvérei — még ha nem is reagdltak a leveleire — fogadndk. Aztdn régeon sorakoz-
tak az ellenérvek is: ott él volt élettdrsa, akire nagyon haragszik, és talin nem lenne
j6 vége a taldlkozdsnak. Testvére fia is szabadul el8bb vagy utébb, vele sincs leren-
dezve semmi. Es a testvérei, ha akartak volna, hogy hazamenjen, megirhattdk volna
neki a bértonbe. A nyugdijas tandrnd is azt mondja, hogy jobb, ha Pesten marad, és
rd nagyon hallgat, mert sokat készénhet neki.

Megbeszéltiik, hogy mégiscsak megprébalunk sszehozni egy CsDCs-t, hogy a di-
lemmdkat a csalddtagokkal és az érintettekkel egyiitt lehessen végiggondolni.

Elokészités

Elemér Baranya megyei sziil6falujdnak ltvanya siralmas volt: omladozé, elhanya-
golt hdzak, féldutak, gaz, az utcdkon rengeteg né és gyerek, férfiak sehol. Eldszor
megprébaltuk megkeresni Elemér sziilshdzat. Ugy 6sszeddlt és benbtte a gaz, hogy
a helyét is nehéz volt megtaldlni. Testvére, Anna lakott ehhez a helyhez a legkdze-
lebb. O egy viszonylag nagy és a tbbihez képest j6 karban lévé hazban él gyermeke-
ivel és unokdival. Szivesen fogadott minket. Mondta, hogy vartdk Elemért szabadu-
ldsakor, azéta aggdédnak, mert nem hallottak réla hirt. Befogadni nem tudjdk, mert
sokan vannak, de szivesen ldtndk, beszélnének vele. Késébb kidertilt, hogy Anna
a blincselekmény miatt nagyon tart Elemértél, gy gondolja, bdrmikor eléfordulhat
(ismét) hogy megél valakit. Nem érezné magdt biztonsdgban, ha ndluk lakna.

— ESETTANULMANYOK - MAGYAR ESETEK




Ezutdn legid8sebb névéréhez mentiink, aki szintén a kozelben lakik. Az § hdza ki-
csi, rossz dllapott. Egy fogyatékos fiatal ldnnyal él itt kettesben. Egészségi dllapota
ldthatéan nagyon rossz. Rettentd vékony, nehezen tartja magdt, alig tud menni.
Létva &t, teljesen vildgos, hogy miért nem reagdlt annak idején a levélre. Elemér
neve hallatdn megoriilt. Vdrja, szivesen ldtnd, de nincs abban az dllapotban, hogy
érdemben hozz4 tudna sz6lni ahhoz, hogy hol lenne Elemérnek jobb helye.

Egy harmadik névér, Mdria szintén a faluban él. Nem til nagy hdza kissé rende-
zetlen. Gyermekei és unokdi is vele laknak. Gondolkodds nélkiil azt mondta, hogy
Elemér menjen hozzdjuk lakni. Ndla nem érezni azt a szorongdst, amit Anndn4l.
Mikor a blincselekményrél és kovetkezményeirdl beszéliink, akkor is csak az a fon-
tos szdmdra, hogy Elemér a testvére, és neki segitenie kell rajta, még ha pénz és hely

szlikében is van.

Elindultunk Elemér volt élettirsahoz és fidhoz. Utkézben megéllitote minket egy
asszony. Kideriilt, hogy 8 az, aki a bortonbe a leveleket és a fényképeket kiildte. Alig
vérja, hogy ldssa Elemért. Allitélag {rt neki levelet szabaduldsa elStti héten, hogy 6k
befogadjdk, de a levél visszajott a borténtdl azzal, hogy Elemér mdr szabadult, azéta
aggédnak Elemérért.

Megtaldlcuk Elemér volt élettdrsdt. Azdta 4j kapcesolata lett és tovdbbi négy gyerme-
ke sziiletett. Ingeriilt, agressziv volt, kiromkodott. Elzdrkézott az eldl, hogy a gyerek
tartsa a kapcsolatot az apjdval, ,,azzal a borténtdltelékkel”. Nehezményezi, hogy Ele-
mér az elmult 13 évben nem fizetett gyerektartdst. ,Adja oda a pénzt egybe, akkor
majd ldthatja a gyereket.” Elemér sorsa a legkevésbé sem érdekelte. A konferencidra
nem akart eljonni. Feljelentéssel fenyeget8zott, ha Elemér a hdza kornyékére megy.
Id8vel kicsit megenyhiilt, megengedte, hogy beszéljiink a fidval. A fiti egy nagyon
halk szavt kamasz, jéval fiatalabbnak téinik a kordndl. Anyja jelenlétében mondta,
hogy nem kivéncsi apjira. Mondtuk, hogy apja csak azt kéri, legaldbb egyszer adjon
neki mdsfél 6rdt, és hallgassa meg 6t is. Kértiik, hogy gondolja 4t a dolgot, és meg-
igértiik, hogy értesiteni fogjuk a konferencia id8pontjarél, hogy eljohessen, ha akar.

Ezutdn dtmentiink abba a faluba, ahol mdsik névére, Rozi él. Az 6 fia telefondlt
annak idején, hogy befogadndk Elemért. Ez a falu teljesen mds képet mutat. Ren-
dezett, gondozott hdzak, kertek. Kézmunkdsok dolgoznak mindenfelé az utcikon.
Csak a falu szélén van néhdny szegényebb hdz. Rozi az egyik ilyenben lakik csa-
lddjaval. Nem értik, hogy Elemér végiil miért nem koltozott hozzdjuk szabaduldsa
utdn. Természetesen ott akarnak lenni a megbeszélésen, és azt mondtdk, meg tudjik
oldani a sziiléfaluba valé dtjutdst is.
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Néhdny nappal késébb telefonon sikeriilt beszélni a csalddgondozéval, aki megigér-
te, hogy rendelkezésre bocsdtja a csalddsegitd iroddjdt a konferencidra. Egy személy-
ben képviselni is tudja az onkormdnyzatot, és a gyermekjéléti szolgdlatot. Beszél
majd az elérhetd szocidlis elldtdsokrdl, kdzfoglalkoztatdsrol. Elemér fidnak tigyée
ismeri, 6 a csaldd csaldidgondozdja. A gydmhivatali tigyintéz8 meghivdsdt nem tartja

indokoltnak, 6 amuigy sem valészind, hogy odautazna szerinte a tdvolabbi kisvdros-

bél.

A nyugdfjas tandrnd és annak férje is veliink tart majd, mert ict Budapesten tovabbra
is 8k Elemér tdmogatéi. Elemér id6kozben elkezdett ndluk, a tdrsashdzban dolgozni
takaritéként. Heti 3x4 érdt dolgozik, ezért havi 28 000 Fe-ot kap. A szdllé dija 7 200
Ft. A maradék pénzbél és a tSlitk rendszeresen kapott élelembdl él Elemér jelenleg.

A megbeszélés

A konferencia napja el8tt ismét felhivtuk telefonon az 6sszes résztvevdt, hogy me-
gylink, és 8ket is varjuk. Mindenki azt jelezte, hogy részt tud venni a megbeszélé-
sen. Megérkezésiink utdn Anna hdzdba mentiink, ahol gyiilekeztek a rokonok, majd
onnan egyiitt indultak a konferencia helyszinére. Kollégan6mmel mdr rég beren-
deztiik a termet, amikor elkezdtek nagyon lassan szdllingézni az emberek. Kézben
kideriilt, hogy a kozeli faluban laké testvére és annak csalddja mégsem tud jonni,
mert hénap vége lévén nincs pénziik benzinre, és nem sikeriilt kolcsont kérniiik
senkitdl. Legnagyobb meglepetésiinkre azonban olyanok is jéttek, akiket kordbban
nem ldttunk, akikkel még soha nem beszéltiink. Ujabb és Gjabb padokat kellett fél-
retolni és székekkel bdviteni a kort, hogy elférjiink. Mdr zstfoldsig tele volt a terem,
amikor Elemér megérkezett. O maga is meglep8dott az 6sszegytiltek szamdn, és
nagyon meghatédott.

A megbeszélés kezdetén mindenki bemutatkozott. A mintegy 40 jelenlévd ember
kozil sok volt, akire Elemér nem is emlékezett, csak a rokonsdgi fok meghatdrozdsa
utdn tudta beazonositani, vagy aki azéta sziiletett, hogy Elemér borténbe keriilt.
Mindenki 8szinte érdeklddéssel fordult Elemér felé. Meglepd médon, a sok ember
és gyermek jelenléte ellenére is konnyen és gordiilékenyen ment a megbeszélés. Az
emberek figyeltek egymdsra, nem vdgtak egymds szavdba, nem beszélgettek mellé-
kesen, hanem mindenki arra figyelt, aki éppen beszélt.

— ESETTANULMANYOK - MAGYAR ESETEK




Esetkiild6ként elmondtam, hogy Elemér folyamatosan azon gondolkozik, hogy hol
lenne jobb élnie. Budapesten a sz4llén, vagy ebben a faluban, esetleg ott, ahol masik
névére lakik. Mivel mindegyik lehetdség mellett és ellen is rengeteg érvet taldleunk,
szeretném, ha kézdsen gondolndk végig a kérdést, és segitenének Elemérnek a don-
tés meghozataldban.

E kérdésrdl mindenki elmondta a véleményét. A hozzdsz4lok szintén sok ambivalens
dolgot mondtak. Ennek kapcsdn t6bb téma is felmeriilt:
1. ha 4gy déntenek, hogy itt marad, ki fogadnd be &t,
2. mibél tudna élni, milyen munkalehet8ségek vannak a kérnyéken,
3. milyen veszélyeket ldtnak abban, ha itt marad, ezen beliil:
* avolt élettdrssal vald kapcsolat,
* bdtyja fidval valé kapcsolat,
¢ mids konfliktusok,
¢ alkoholizalds.

Lassan korvonalazddott, hogy mégiscsak Budapest mellett sz6l tobb érv, ugyanak-
kor erds igény meriilt fel arra, hogy a csalddi kapcsolatokat felelevenitsék és dpoljdk.
Kérték, hogy maradhasson ott Elemér néhdny napig a csalddja kérében, hogy meg-
ismerkedhessen kozelebbrdl is a bekeriilése ota sziiletett vagy felndtt rokonokkal,
illetve, hogy megbeszéljék mi minden toreént az elmule 13 évben.

Ezért a megbeszélés mdsodik részében a faluban eltdltendd néhdny nap megszer-
vezése lett a kozponti téma. Meg kellett beszélni, hogy hdny napig tud maradni,
chhez figyelembe kellett venni, hogy a sz4llérdl 8 napot lehet tdvol, azutdn elvesziti
a férdhelyét. Szintén gond, hogy 7 200 Frt szdllédijat be kell fizetnie, de ha kiesik egy
hétig a munkdbdl, akkor jévedelme nagyjibdl éppen ennyivel lesz kevesebb.

Meg kellett tudni, hogy munkdltatéja, a nyugdijas tandrné férje, tudja-e 6t nélkii-
16zni egy hétre. Nem vesziti-e el ezzel a dontéssel a jelenlegi egyetlen jovedelemfor-
rdsdt és a hdzaspdr tdimogatdsdr?

Akaddlynak tlint az is, hogy Elemérnek nincs pénze, ezért gondot jelent majd a visz-
szautazds. Ki és hogyan tud neki ebben segiteni?

Ki fog segiteni neki abban, hogy a megfeleld idében visszaérjen Budapestre?

Mivel a rokonok kozt felfedezhetd volt némi rivalizdcid, féleékenykedés és kisebb
konfliktusok, fontosnak tartottuk pontosan régziteni, hogy mikor kinél alszik, ki
gondoskodik az elldtdsdrdl.

Szeretne taldlkozni a mésik faluban laké testvérével is. Ki tud neki segiteni abban,
hogy 4tjusson oda?
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Hogyan keriilhet§ el, hogy volt élettdrsdval konfliktusba keriiljon, ha egy hétig a fa-
luban tartézkodik?

Van-e rd esély, hogy gyermekével taldlkozzon? Ha igen, hogyan oldhaté meg, hogy
a taldlkozds miatt se alakuljon ki konfliktus a volt élettdrssal? Ki tud ebben segiteni?

Elemér mindenekeldtt a tandrndvel egyeztetett errdl telefonon. Miutdn megkapta
a hozzdjéruldsdt ahhoz, hogy egy hétig tdvol maradjon, magdra hagytuk a csalddot
a tobbi kérdés tisztdzdsdra.

Beosztottdk, hogy mikor kinél alszik. Megbeszélték, hogy 6sszeadjik a visszautazds-
hoz és a szdllédij befizetéséhez szitkséges pénzt. Kiszdmoltdk, hogy ki mikor milyen
tdmogatdst kap, és hogy abbdl mikorra tudjék Gsszeadni az utazdshoz sziikséges
koleségeket. Egyik unokascese, Zoltdn ott a helyszinen elkezdte 8sszeirni, hogy me-
lyik rokon mikor és hdny forintot ad erre a célra.

Megbeszélték, hogy Anna nevii testvére nem pénzzel jirul hozzd az utazdshoz, ha-
nem kocsival elviszi Szentlérincig, ahonnan kézvetlen vonat jon Budapestre, illetve
valamelyik nap 4tviszi a mdsik faluban laké testvérhez ldtogatdba.

A gyermekével valé taldlkozds ligyében arra jutottak, hogy egyik unokascesének
gyermeke egyiitt jart a fitival iskoldba, és elég j6ban van vele. Megigérte, hogy meg-
prébdl a fitival apjdrdl beszélgetni, és felajdnlani neki, hogy ha akar, 8ndluk taldlkoz-
hat vele egyik nap iskola utdn.

Kijelolték azt a csalddtagot, akinek a felel8ssége vigydzni arra, hogy Elemér ne keres-
se fel a volt élettdrsdt, illetve megegyeztek abban, hogy mindenki figyel arra, hogy
esetleges véletlen taldlkozds sordn ne legyen koztiik szévéleds, és ne fajulhasson el
a helyzet.

A megillapoddst mindenki aldirta, a tandrndt pedig telefonon értesitettiik az ered-
ményrél.

Elemér nélkiil indultunk vissza Budapestre, és vdrtuk, hogy visszaér-e a megbeszél-
teknek megfelelen.

A megbeszélt idében visszaért. Kicsit ugyan kevesebb pénzzel, mint amiben erede-
tileg megdllapodtak, de elldttdk atravaléval és a szdllédijhoz is kapott némi hozzd-
jaruldst. Fidval végiil nem sikertilt taldlkozni, mert az hetes iskoldba jir Barcsra, és
csak hétvégén volt otthon, annyi id8 pedig nem volt elég a meggyézésére. Elettdrsi-
val ugyan taldlkozott véletleniil, de nem torkollt er8szakba a taldlkozds.

— ESETTANULMANYOK - MAGYAR ESETEK




Meglétogatta minden rokondt, megismerkedett mindenkivel. Megbizonyosodott
arr6l, hogy vannak tdmogatdi, akik szeretik, és akiknek szdmit, hogy mi van vele.
Ugyanakkor arrdl is meggy8z8dote, hogy a kériilmények miatt még mindig tobb
esélye van Budapesten boldogulni, mint otthon. Ezért az lett a célja, hogy Buda-
pesten taldljon olyan munkdt, amibdl meg tud élni, és amibdl azt is megengedheti
magdnak, hogy idénként hazaldtogasson a falujdba.

Anna nevil névérével késdbb beszéltem telefonon, aki elmondta, hogy az egyiitt
toledtt egy hét utdn mdr egydltaldn nem tart testvéréedl, Gjra képes bizni benne.

Dr. Horvdth Sarolta
Jacilitdror, pdrtfogd feliigyeld
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ESETTANULMANYOK - KULFOLDI ESETEK*

1. A biincselekmények aldozatokra gyakorolt hatasat
tudatosité csoportok a bristoli bérténben

Ez az esettanulmdny a bristoli bortonben 2003 és 2004 kizott miikodd, a biincselekmé-
nyek dldozatokra gyakorolt hatdsdt tudatosité csoportok munkdjdt ismerteti.

Egy hathénapos programot kovetden, amelynek sordn 2001 és 2002 kozott reszto-
rativ gyakorlatokat vezettek be hdrom angliai bértonben, a bristoli bérton tovébbi
anyagi tdmogatdst kapott arra, hogy 2003 dprilisa és 2004 mdrciusa kozote egy
resztorativ igazsdgszolgdltatdsi projektet bonyolitson le. A projekt egy blincselekmé-
nyek 4ldozatokra gyakorolt hatdst tudatosité csoportok részvételével zajlé program
kidolgozdsit és megvalésitdsit, az elitéltekkel végzett egyéni munkdt, és az dldoza-
tokkal kapcsolatot tarté szolgélat fejlesztését foglalta magdban. A célcsoportba visz-
szaesd elkovetdk, valamint utcai blincselekmények (rablds, testi sértés stb.) kapcsdn
vizsgdlati fogsdgban 1évé vagy elitéle személyek tartoztak. A projektben azonban
mis elitéleek is részt vehettek.

Mivel a bristoli létesitmény helyi borton, gyakran eléfordul, hogy egy-egy bentlakét
szinte egyik naprdl a mdsikra egy mdsik létesitménybe szdllitanak 4t, hogy helyet
szabaditsanak fel az Gjonnan érkezd elitélteknek. Ezért a programot tgy alakitottdk
ki, hogy egy hét alatt lebonyolithaté legyen. Alkalmazkodni kellett a bérton napi-
rendjéhez is. Ennek megfelel6en a leghosszabb rendelkezésre 4116 id6 2 6ra 15 perc
volt a hét hdrom napjdn, hétfdn, szerddn és csiitoéreokon.

Az év sordn 80 6nkéntes jelentkezett, koziilitk 33 részt is vett a programban. (Vol-
tak, akiket id6kozben mdsik létesitménybe szdllitottak 4t, mdsoknak pedig a bi-
réségon kellett megjelenniiik vagy a jogi képviseldjiik tett ldtogatdst ndluk, ezért
mikor a rendelkezésre 4116 anyagi forrdsok elfogytak, még sokan voltak vérdlistdn.)
A résztveviket hat, 4-8 f8s csoportba osztottdk, a foglalkozdsok az oktatdsi blokk
egyik helyiségében zajlottak.

4 Az itt olvashaté kiilféldi esetek Marian Liebmann Restorative Justice: How it works c. konyvébdl

keriiltek felhaszndldsra a szerz8 engedélyével. (Liebmann, 2007)

— ESETTANULMANYOK - KULFOLDI ESETEK




A program struktirdja a kovetkezd volt:

1.

modul: Aldozatok

Bemutatkozds.

Skéla gyakorlat — a foglalkozdsvezetd éllitdsaira (pl. ,az dldozat hibdja az, hogy
itt vagyok”) reagdlva a résztvev8k a terem két vége kozotti ,,skdla” valamelyik
pontjdra dllnak annak megfelel8en, hogy mennyire tartjak igaznak az allitdst,
majd megmagyardzzdk dontésiiket.

Blincselekmények rangsoroldsa stlyossdg szerint.

A biincselekmények dldozatokra gyakorolt hatdsa — csoportos gyakorlat.

A biincselekmények kévetkezményei — révid beszélgetés.

Szerepcsere gyakorlat — a facilitdtor alakitja az elkdvetdt, a résztvevdk pedig egy
olyan személyt, akire nézve kovetkezményei voltak a blincselekménynek.
Ercékelés.

modul: Csaldd, bardtok és a kozosség

Csoportjdték (célja annak tudatositdsa, hogy mindenki szdmos kiilonb$z8
csoportba sorolhaté).

»Szenvedtem és szenvedést okoztam” (annak elfogaddsa, hogy szdmos elkdvetd
kordbban maga is volt mdr dldozat).

Fantdzia gyakorlat — a résztvev8knek egy blincselekménybdl kiindulva ki kell
taldlniuk, milyen ember az dldozat, mit gondol, és mit érez.

A gyakorlat utdn az elkdvetSk reflekedlnak az dltaluk elkévetett
blincselekményre.

Minden résztvev8nél egy-egy szerepkdrtya van, és csak akkor lépnek el6re
egy allitdst kovetSen (pl. ,Nem érzem magam veszélyben éjszaka az utcdn”),
ha a szerepnek megfeleld vélaszuk igen; ez a gyakorlat azt mutatja meg,

hogy azokra nézve, akik eleve sebezhet8bbek, stlyosabb hatdssal van egy
blincselekmény.

Megtisztité zdpor — fizikai gyakorlat, célja az, hogy a résztvevé maga mogote
hagyja személyes problémdit.

Ertékelés.
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3. modul: En és az aldozataim — a kivezetd at

* Bankjegy gyakorlat — az utcin On el6tt haladva valaki elhagy egy bankjegyet.
Befolydsolja a déntését, hogy felveszi-e a bankjegyet az, hogy ki hagyta el?

o Torténetmesélés — amikor az elkévetd dldozat volt.

e Az dlralam elkovetett blincselekmény és annak dldozata(i): annak elképzelése,
milyen hatdssal volt a résztvevd dltal elkdvetett blincselekmény az dldozatra.

o A résztvevd az dldozat helyébe képzeli magic, és elmondja, mit érez.

o Ercékelés.

Minden csoportban sikeres volt a program, amelyet csak azok nem fejeztek be, aki-
ket id8kozben dthelyeztek egy mésik létesitménybe. A legtobb résztvevd észinte volt,
és nagyra értékelte, hogy a hivatalos jelentési rendszer helyett részt vehettek a prog-
ramban. Elmonddsuk szerint a hivatalos eljdrdsban, amelynek célja csak adatgytij-
tés, nem lettek volna ennyire észinték — egyszertien az adott helyzetben jél hangzé
vélaszokat adtak volna. A gyakorlatok jél miikddtek, kiilondsen a szerepcsere gya-
korlat, a btincselekmények dldozatok szempontjdbél térténd rangsoroldsit kévetd
beszélgetés és a bankjegy gyakorlat. Nagyon fontos elem volt a résztvevék kozott
egy-egy kérdés kapesdn kibontakozé vita, és az is, amikor tdmogattdk egymadst.
Néhdny visszajelzés:

»Még soha nem gondoltam bele kordbban, hogyan érezheti magdt az dldozatom.
Most mdr pontosan ldtom, mennyi fdjdalmat okoztam.”

A résztvevSk értékeleék azt is, hogy lehetéségiik volt itélkezéstd] mentes kornyezet-
ben beszélni ezekrdl a fajsilyos kérdésekrdl, és elismerden nyilatkoztak a helyredlli-
t6 igazsdgszolgdltatds koncepcidjardl. Az egyik elitélt véleménye:

o Eletem sordn szdmtalan hizba tortem be. Azt gondoltam, hogy iigyis van bizto-
sitdsuk, nem okozok nekik kdrt. Most mdr mdsképp gondolom. Miutdn Horfield-
be keriiltem, taldlkoztam Lindy Wootton resztorativ igazsdgiigyi koordindtorral,
és jelentkeztem az dldozat érzéseinek tudatositdsdt célzd programba. A gyakorlatok
rdébresztettek arra, hogy szenvedést okoztam mdsoknak. Ha kiszabadulok, a tanul-
takat dt kell majd iiltetnem a gyakorlatba. Az a legmegdibbentdbb, hogy kordbban
soha nem gondoltam arra, hogyan érezhetik magukat az dldozaraim. Ha valaki
szeretne megudltozni, annak mindenképpen ajinlom, hogy vegye fel a kapcsolator
a resgtorativ igazsdgszolgdltatdsi projekttel, és ha teheti, vegyen részt egy az dldozar
érzéseinek tudatositdsdt célzé programban.”
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2. Szikamorfa program egy bérténben®

Az aldbbi beszdmoldt egy Szikamdrfa csoportrdl a Prison Fellowship szervezet egy
Szikamdrfa programok lebonyolitdsdban képzett inkéntese irta.

1. hét

A terem készen 4ll, az eszkozok a helyitkon vannak, minden csendes és nyugodt.
Ahogy sorra megérkeznek, méris nyugtdzzuk elsé benyomdsainkat réluk. Néhd-
nyuk fesziilt, mdsok zavarban vannak, és van, akin ldtszik, hogy megprébdlja a le-
hetd legjobb benyomdst kelteni. Az elsé héten igyeksziink megismerni a csoport tag-
jait, megjegyezni a keresztneviiket (a vezetékneviiket nem), és elnyerni bizalmukart,
hogy nyitottabbd véljanak és feloldédjanak. Igyeksziink megteremteni a megfeleld
atmoszférde és kijeloljitk a hatdrokat is. Sokat beszéliink Zakeusrdl, elmeséljiik t6r-
ténetét, és a helyredllitd igazsdgszolgaltatdsrol sz0l6 tdjékoztatdnk bevezetéseképpen
bemutatunk egy videét.

2. hét

Ez a hét nehezebb feladatokat tartogat, megkezd8dik az dnreflexié és felel6sségval-
lalds gyakorldsa. Mit jelent a felelésségvallalds egy tett elkdvetdje, valamint hozza-
tartozdi, bardtai és a kozosség szdmdra? Beszéliink a blincselekmények kovetkezmé-
nyeirdl és a ,hullimhatdsrél”. A jelenséget tigy demonstréljuk, hogy egy tdl vizbe
almdt dobunk. Ahogy a viz kiloccsan a tdlbél, néhdnyan felkidltanak, mdsok pedig
nevetnek. Reméljiik, megértették a lényeget. A bilincselekményeknek hosszd tdvi
kévetkezményeik vannak. A t6 vizén tovaterjedd hullimhoz hasonléan egy bin-
cselekmény hatdssal van az elkdvetbre, hozzdtartozdira, bardtaira és kornyezetére,

ahogy az dldozatra, valamint annak hozzdtartozdira, bardtaira és kozosségére is.

5 A program, amelynek magyar elnevezése: Zdkeus program, a bibliai Zdkeus térténet alapjén kap-
ta a nevét: Jézus ldtogatdsakor a kistermeti f8vamszed8 egy vadfiigefira (szikamoérfa) mdszott,
hogy ldthassa 6t. Errél és a programrdl I. tobbet itt: http://www.pfnz.org.nz/sycamore_tree.htm.
A MEREPS program keretén beliil is sor keriilt egy roviditett Zakeus programra a Balassagyarmati

Fegyhdz és Bortonben.
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3. hét

Ezen a héten a csoport tagjai blincselekmények dldozatainak beszdmoldit hallgatjak
meg. Ezek a torténetek néha intenziv érzelmeket vdltanak ki a résztvev6kbél. A cso-
port tagjai, akik taldn el8szor halljak egy dldozat beszdmoldjdt a vele torténtekrél,
csendben figyelnek. Arcukon néha az elhangzottakat tiikr6z8 érzelmek jelennek
meg. Ldtszik rajruk, hogy megérteteék: az dldozatok is ugyanolyan emberek, mint
8k. A résztvevSk kérdéseket tesznek fel az dldozatoknak — ,, Diihos vole? Elkaptdk az
illet8t? Megbocsdtott neki?”

4. hét

Ezen a héten mér joval kézvetlenebb a viszonyunk a csoport tagjaival, mint kordb-
ban. Beszéliink nekik a gydndsrdl, a megbocsdtdsrdl és a megbékélésrél. Nagyon
komoly témdk ezek, amelyeket éppen csak karcolgatunk, de bizunk benne, hogy
a résztvevék elgondolkoznak rajtuk. Mikor arrél beszélgetiink veliik, mit jelent szd-
mukra a megbékélés, egyikiik igy vilaszol: ,mindent”. Néhdnyuk nagyon vdgyik
a megbocsdtdsra, de tudjik, hogy erre nincs sok esélyiik.

5. hét

Arra biztatjuk az elitélteket, hogy valamilyen konkrét cselekedeten vagy gesztuson
keresztiil probéljik jelezni az 4ldozatnak, hogy megbdntdk tettiiket. Az atmoszféra
megvéltozott — djra kdztiink van néhdny dldozat, és meghivott vendégek is jelen
vannak. Taldn a borton személyzetének néhdny tagja is koztiik van.

Kés6bb a bortonigazgaté is megjelenik, és dtadja a tandsitvanyokat. Mint az utolsé

nap az iskoldban, bizonyitvdnyosztds elétt — mindenki izgatott és vdrakozdssal teli.

Elskésziiliink a jévdtétel gesztusira — minden sértettet/dldozatot egy meggytj-
tott gyertya szimbolizdl, amely egyszersmind a reményt is jelképezi. A részevevdk
egyesével lépnek a gyertydkhoz. Van, aki verset irt — némelyik kimondottan szivbe
markolé —, vagy levelet az dldozatnak vagy az dldozat csalddjinak. A részevevék
mély érzelmekrdl és nagy bdtorsdgrdl tesznek tandbizonysdgot. Mindegyikiiket
megtapsoljuk. Mialkotdsok is sziiletnek, rajzok, sajit keztileg készitett tdrgyak. Ki
tudja, milyen gondolatok jértak a résztvevdk fejében, mikozben e kreativ alkotdso-
kat létrehoztdk. .. Akadnak mulatsdgos pillanatok is — van, aki egy fogkefét hozott
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fogkrémmel, a megtisztulds jeleként. Az egyik résztvevd egy voros tubardzsit ho-
zott, amelyet a szemetesben taldlt, majd hazavitte és gondozta. Elmondta, hogyan
jelképezi 6t a virdg — kordbban a tdrsadalom hulladékdnak tartotta magdt. Azonban
lassan, fokrdl fokra visszanyerte dnbecsiilését. Még aznap feltételesen szabadldbra
helyezték.

A résztvevék megkapjdk a tantsitvadnyukat, mi pedig megtapsoljuk ezeket az embe-
reket, akik az elmult 6t hét sordn olyan stlyos kérdésekkel viaskodtak, amelyekkel
mindannyian szembekeriiliink olykor. Minden résztvevd kap egy szikamdrfamagot
is, amely 4j életiiket és fejlédésiiket jelképezi. Ezutdn egy kis zstr kivetkezik, tedval,
stiteménnyel és finkkal. Végiil eljon a bucstzds ideje. Sok sikert kivinunk minden
résztvevének. Imddkozni fogunk azért, hogy mindannyian tovdbbhaladjanak azon
az ton, amelyen elindultak, és minél el8bb kiszabaduljanak.

Az egyik résztvevd igy nyilatkozott a programrdl: ,a Szikamdrfa olyan eszkiziket
adott a kezembe, amelyekkel tijra egyenesbe hozhatom az életemet. Kiszinom”.

3. A Szikamérfa program zarétalalkozéja

Az aldbbi beszdmold a zdrdtalilkozd egyik vendégként jelen lévd résztvevdjérdl szdrmazik.

Meghivést kaptam az erlestoke-i bértonbe egy Szikamérfa program zérétaldlkozs-
jéra. Id8ben érkeztem, és részt vettem a bevezetd tdjékoztatdn, amelyet egy Tracey
nevll Szikamorfa facilitdtor tartott. Rajtam kiviil a bortdnkdpldn és négy mdsik
onkéntes volt jelen. Ezutdn megérkezett a 12 bentlaké, és mindannyian elfoglaltuk
helytinket egy félkorben, a kozépen elhelyezett pédium felé fordulva. A résztvevék
kozott rovid és hosszabb id6re elitélt bentlaké is volt, ketten pedig — egy fekete és
egy fehér férfi — életfogytiglani biintetésiiket toltoteék. Voltak koztitk helyiek és
tavolabbrdl szdrmazék, s6t kiilfsldiek is.

Tracey tidvozolte a jelenlévket, koztiik a zdrdraldlkozd kiilonleges vendégeit, majd
megkérte a csoportokat (amelyek tagjai a program sordn mindvégig egytitt dolgoz-
tak), hogy foglaljdk 6ssze az el8z8 foglalkozdsok tartalmdt a jelenlév8k szdmdra.
Majd mindenkit megkért, hogy olvassik fel vagy mondjik el azokat a gondolato-
kat, amelyeket fiizetiikben feljegyeztek. A 12 bentlakdbdl 9 részt vett a feladatban.
Néhdnyan {rdstudatlanok voltak, kordbban lediktdlt gondolataikat valaki felolvasta
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helyettiik. Volt, aki egy dalt adott el8, volt, aki egy rap szdmot, mdsok pedig az
dltaluk {rt levelet olvastik fel. Ime néhdny részlet az irdsokbol:

»Szeretnék dszintén bocsanatot kérni mindazoktdl, akiknek bajt és kellemetlenséget
okoztam az dltalam keltett hulldm révén — a rendéroktdl, az iigyvédektdl, a bird-
16l és mindenckeldtr a kizisség ragjaitdl. Nagyon szeretném, ha bebizonyithatndm,
hogy igazdn sajndlom, amit tettem. Megfizettem a biindmért. Kérem, bocsdssanak
meg nekem. Megigérem, hogy soba t6bbé nem okozok fijdalmat és kellemetlenséget
mdsoknak.”

WJAkiket érint (és sokan vannak) — bocsdnatot kérek az dltalam elkivetett biinért!
Csak olyankor loptam, amikor alkohol vagy kdbitészer hatdsa alatt voltam. Soha
nem jutott eszembe, hogy érezhetik magukat azok, akiket megloptam. Ha ez a prog-
ram 20 évvel ezel6tt indult volna, most nem lennék itt. Bircsak visszaforgathatndm
az idé kerekét! Bocsanatot kérek Onoktol és csalddjuktdl is mindazért a fijdalomért
és kellemetlenségért, amelyet Ondknek okoztam. Szeretném, ha tjra bizalmukba
fogadninak a kizisség tagjai. Kordbban letértem az egyenes iitrdl, de tudom, hogy
mostantdl becsiiletesen élem majd az életemet. Bizom benne, hogy meg tudnak ne-

kem bocsdtani, ha ldtjik, hogy mindent megteszek azért, hogy megviltozzak.”

A nevem [XXX], az Oné pedig Ali

Igy szeretnék Onnek valamit mondani

Biint kovettem el, és felelds vagyok

De kérem, bocsdssa meg, hogy hibdztam, nagyot
A kizisség is szenved, amit elkovettem, mindattol
De mdr 1ij utat jdrok, a neve Szikamdr

A nevem [XXX], s Ali az On neve

Bocsdsson meg, mert szivem bdnattal tele.”

LAzért irom Onnek ezt a levelet, hogy kiziljem, nagyon sajndlom, ami a baleser
sordn a férjével tortént. Taldn kivincsi arra, mi is tortént pontosan. Az iitkizés utdn
a két auté megpirdiilt, és nekiiitkozitt egy parkols teherautdnak. Nem vdrom el,
hogy megbocsdsson nekem, csak szeretném, ha tudnd, hogy nagyon sajndlom a dol-
got. A tragikus baleset miatt érzett biintudatom egész hitralévd életemben el fog
kisérni.”

»INem tudok irni és olvasni, ezért megkértem valakit, hogy irja le az dltalam diktilt
szavakat. Elészor is szeretném tudatni azokkal, akiknek otthondba a drogéhségrél
hajtva betirtem, hogy most mdr tudom, milyen sitlyos traumaként élték meg azt,




hogy valaki behatolt a magdnszférdjukba. Bocsinatot kérek inzd cselekedetemért, és
bizom abban, hogy dszinte biinbdnatom enyhiti fijdalmukat. Idékozben megszaba-
dultam kdbitdszer-fiiggdségemtdl, bar tudom, hogy lesznek majd pillanatok, amikor
erdsnek kell lennem, hogy tovdbbi fejlédésem érdekében tiszta maradjak. Nem lesz
kinnyti a tdrsadalom hasznos ragjdvd vdlnom, de minden erémmel azon leszek,
hogy ezt a célomat elérjem.”

Nagyon megindité foglalkozds volt. A legtébb résztvevd tudta, hogy minddssze
annyit tehet az 4ldozatokért, hogy igyekszik jobb emberré valni. A foglalkozds a ta-
nusitvanyok kiosztdsdval folytatddott, majd sziinet kivetkezett frissit8kkel, végiil
a résztvevdk kitoleoteék munkafiizetitket az Open College Network hédlézat tand-

sitvanyaért.

4. SORI¢ - betorés és emberdlés aldozata

Heather hdzdba 20 évvel ezeldtt betdrtek, majd tiz évvel késdbb meggyilkoltdk egy
kozeli baratjat. gy emlékszik vissza a torténtekere:

A betorés: ,A hdzat akkor raboltik ki, amikor nyaraltam. Sok személyes holmimat
elvitték. Ugy éreztem, hogy durvin beharoltak a személyes életterembe. Mindent
felforgattak, a csalddi fordkat is szétdobiltik. Ezutdn mdr nem tudtam otthon érez-
ni magam a hdzban. Nem éreztem magam biztonsigban. Az ot betordbdl négyet
lecsuktak. Egyet feltételesen szabadlibra helyeztek, & bekiltizott a velem szemben
16vé hdzba... nem volt mds vilasztdsom, minthogy elkiltozzek.”

Az emberdlés: ,Egy kozeli bardtomar (aki a ldnyom legjobb bardimdjének édes-
anyja volt) egy mdsik személlyel egyiitr meggyilkoltdk. Teljesen le voltam sijtva.
Nem tudtam elhinni, ami tortént, sokkolt a hir. Majd feltamadt bennem a harag.
Bossziira vdgytam. Azutdn magamra lettem diihis, hogy ilyen gondolatok jutnak
eszembe. Szerettem volna enyhiteni a gyerckek és Cherry hozzdtartozdinak fijdal-
mdt. Az a kérdés jart a fejemben, hogy miért, és mi lett volna, ha... Tehettem volna

6 A SORI (Supporting Offenders through Restoration Inside) program Cardiff vdroséban mikodik,
az elkdvetd tdmogatdsa a cél a helyredllité igazsdgszolgdltatds segitségével. Kurzusokat tartanak és
a bristoli bértonben végzett helyredllité igazsdgszolgiltatds legjobb gyakorlataira épitve a resztorativ

szemlélet tarhdzat alkalmazzdk.
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bdrmit, hogy megakaddlyozzam, ami tortént? Még ma is rosszul vagyok, ha Cherry
szenvedésére és fijdalmdra gondolok. A két gyilkost elfogtdk és elitélték. Mindketten
bortonben vannak, nem tudom, melyikben. Egyikiik fellebbezést nyijtott be.”

A hosszt tdva kovetkezményekrél a kovetkez8t mondta:

A betorés: ,, Ma mdr sokkal dvatosabb vagyok, és sokkal jobban tartok a betiréstdl,
mint kordbban. De ahogy miilik az idé, enyhiil bennem ez a félelem.”

A gyilkossdg: ,,Még mindig hidnyzik Cherry, a bdanat nem enyhiil. Gyakran jut
eszembe, hogy vajon mit csindlna most, ha még koztiink lenne. De nincs mdr ben-

nem bossziivdgy.”

A beszélgetés sordn, melynek keretében felkészitették két, hasonlé blincselekmé-
nyeket elkovetd elitéletel vald taldlkozdsra, megkérdezték, hogy szeretne-e kérdezni
valamit az elitéltektdl. Ezeket a kérdéseket sorolta:

Miérez Miért én? Miért Cherry? Nem jutott eszébe, hogy gyermekeket foszt meg az
anyjukedl? Megbdnta tettét? Milyen gondolatok jdrtak a fejében a blincselekmény
elétt/kdzben/utdn? Hogyan volt képes ennyi fdjdalmat okozni?

De azt is szeretném megtudni, milyen kdriilmények vezettek oda az életitkben, hogy
elkovessék tettitket. Mit gondolnak, mit tud kezdeni a csalddjuk azzal, hogy ilyen
helyzetbe kertiltek? Segiteni fog ez a taldlkozé abban, hogy megviltozzanak, hogy
t6bbé ne akarjanak mdsoknak fdjdalmat okozni?

A SORI program keretében kiscsoportos taldlkozokra keriil sor gondosan kivalasz-
tott aldozatok és elkdvetSk kozote (utdbbiak olyan elkovetdk, akik kordbban részt
vettek az 4ldozatok érzéseit tudatosité programban). Heather két, gyilkossdg mi-
att életfogytiglani bortdnbiintetésre itéle bentlakéval taldlkozott. A taldlkozé utdn
a kovetkezéket mondta:

»A taldlkozd hasznos volt, mert lehetbvé tette szdmomra, hogy dldozatként elmond-
hassam, mi tortént velem, é hogy megértsem, miért pont velem tortént. Es ami
a legfontosabb: lehetévé tette, hogy bepillantdst nyerjek az életiikbe, és beldssam,
hogy 6k is csak olyan emberek, mint barmelyikiink. Erzelmileg nagyon megterhels
volt a talilkozd, és szerettem volna, ha tovibb tart, de igy is nagyon hasznos volt.
Bir a konkrét kérdéseimre nem tudtak vilaszt adni, hiszen nem ellenem kovették
el tettiiket, néhdny dltaldnos kérdésemre vilaszt kaptam — elmondtik nekem, hogy
érezték magukat tettiik elkivetésekor, és hogyan érzik magukat most.
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Nem hiszem, hogy megviltoznék a taldlkozd hatdsdra, de felszabadultabbnak ér-
zem magam, mert végre kiadtam magambil a tirténetemet. Erre kordbban nem
voltam képes. Arrdl is bizonysdgot szereztem, hogy nem briiltem meg, mds dldozatok
is hasonld érzésekkel kiizdenck. Tudom, hogy nem vagyok egyediil az érzéseimmel,
és hogy az elkoverének is hasonlo érzésekkel kell megbirkiznia. A torténeteiket hall-
gatva arra dibbentem rd, hogy bdrmelyikiink konnyen keriilher olyan helyzetbe,
amellyel nem tud megbirkdzni, és amelynek hatdsdra kordbban elképzelbetetlennek
tartott dolgokat kivet el.”

5. Aldozat - betdrs csoport, bristoli bérton

A blincselekmények dldozatokra gyakorolt hatdsdt tudatositd fenti programokar ko-
vet6en 2004-ben a bristoli borténben is indult egy csoport. Egy dldozat, akinek ott-
hondba betortek, az dldozattdmogaté programon keresztiil jelentkezett a projektbe.
Szeretett volna taldlkozni azzal, aki betort az otthondba. Sajnos az elkovet8t mér
4thelyezték a bristoli bortonbdl. A resztorativ koordindtor taldlkozott az dldozattal
és annak tdmogatdjdval, kozolee, hogy az elkdvetd mdr nincs az intézetben, és meg-
kérdezte az dldozatot, hogy mit szeretett volna elérni a taldlkozéval. Az dldozat szd-
mos altaldnos kérdést szeretett volna feltenni az elkévetdnek a tettével kapcsolatban,
kiilonss tekintettel a kdbitészer-haszndlatra, ezért a koordindtor megkérdezte, hogy
lenne-e kedve taldlkozni olyan elitéltekkel, akik hasonlé blincselekményt kovettek
el. A vélasz igen volt. A koordindtor négy elitéltet keresett meg, akik kordbban részt
vettek a blncselekmények dldozatokra gyakorolt hatdsdt tudatosité programban.
Mindannyian jelezték, hogy 6rommel taldlkozndnak az dldozattal, mivel tgy érez-
ték, hogy ez lehetdséget kindl szdmukra arra, hogy segitsenek neki. Az egyik elitél-
tet néhdny nappal késébb 4tszallitottdk egy mdsik létesitménybe, igy végiil hdrom
elicéle raldlkozott az dldozarttal.

Az 4ldozat a taldlkozdt megeldz8 héten elldtogatott a borténbe, hogy hozzdszokjon
a hely légkoréhez, a koordindtor pedig beszélgetések keretében készitette fel a ta-
ldlkozéra. A koordindtor elmondta neki, hogy a tervek szerint hdrom elitélttel fog
taldlkozni, bar koziilik kett8t barmikor deszdllithatnak egy mdsik borténbe. Azért
dontottek gy, hogy egyszerre hdrom elitéletel taldlkozzon az dldozat, mert a négy-
szemkozti taldlkozé taldn tilsdgosan megterheld lett volna, és igy tobb, kiiléonbszd
héteer(i elkdvetdt is megismerhetett az dldozat. Hiromndl t5bb elitélt azonban mdr
sok lett volna.
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Nem volt konny(i megfeleld helyiséget taldlni a taldlkozénak a borténben. Egyszer-
re kellett ugyanis gondoskodni a biztonsdgrdl a hdrom elitélt miatt, ugyanakkor az
is fontos volt, hogy a helyiség alkalmas legyen egy privét és bizalmas természet( be-
szélgetés lebonyolitdsira. A legjobb megolddsnak az oktatdsi tomb egyik terme tiint.
Annak érdekében, hogy az elitéltek bilincs nélkiil vehessenek részt a taldlkozén, to-
vibba legyen kdvé és tea a helyiségben, valamint a helyiség tires legyen az dldozat
érkezésekor, a resztorativ koordindtor egyeztetett az oktatdsiigyi adminisztrdtorral,
a bortdnszdrny tisztjeivel, a biztonsdgi személyzettel és egy pszicholdgus asszisztens-
sel. A koordindtor a bérton kapujdban fogadta az dldozatot és tdmogatdjdt, akiket
a beszélgetés helyszinére kisért.

A raldlkozé jol sikeriilt, annak ellenére, hogy minden résztvevd rendkiviil fesziile
volt. Az dldozat képes volt beszélni a vele torténtekrdl, és irdnyitani tudta a beszélge-
tést, az elkdvetdk pedig elfogadtdk ezt. Az elitéleek nyiltan beszéltek drogprobléma-
ikrdl és az dlraluk elkdvetett blincselekményrdl, és az dldozat kérésére elmondtdk,
hogy milyen érzéseik vannak tettiikkel kapcsolatban. Az elitéltek igyekeztek az 4l-
dozat minden kérdésére 8szinte vélaszt adni. Az dldozat azt is megkérdezte az elitél-
tekedl, hogy az dldozatot hibdztatjdk-e azért, hogy bértonbe kertiltek. Mindannyian
nemmel vilaszoltak. Valéban dgy tiint, hogy ez a gondolat fel sem meriilt benniik.
Az 3ldozat elmondta, hogy attdl fél, hogy szabaduldsa utdn tdmaddja Gjra megkeresi.
Az elitéltek igyekeztek meggydzni arrdl, hogy az édltala elmondottak alapjén ennek
kicsi a val6szintisége. Ugy tiint, ez valéban megnyugtatja az dldozatot. A tallkozé
koriilbelil két 6rdig tartott, és egy rovid kdvésziinetet is magdban foglalt. A szii-
net utdn érezhet8en oldottabb volt a légkor, mint a taldlkozé elején. Az elitéleek
kedvesek voltak az 4ldozathoz, és amikor felzaklattdk 8t az emlékek, igyekeztek
megnyugtatni és tamogatni.

Az 4ldozat tizes skdldn tizesre értékelte a taldlkozét. A beszélgetés utdn tgy érezte,
hogy tisztdbban ldtja az elkdvet8k helyzetét, és az is jo érzés volt szimdra, hogy
elmondhatta térténetét. Nem bdnta meg, hogy taldlkozott az elitéltekkel. A reszto-
rativ koordindtor a beszélgetés utdn egyszer személyesen is taldlkozott az dldozat-
tal, hdromszor pedig telefonon kereste meg, hogy megkérdezze, hogy érzi magit,
és segithet-e még valamiben. Az dldozat megkérdezte, hogy irhat-e az elitélteknek,
akikkel taldlkozott. A koordindtor megkérdezte a férfiakat, és 8k igent mondrak.
Az dldozat kiilon-kiilon megkoszonte nekik, hogy taldlkoztak vele, és sok szerencsét
kivant nekik.

A koordindtor kiilon-kiilén taldlkozott az elitéltekkel, hogy megbeszélje veliik, ho-
gyan élték meg a taldlkozét, és milyen hatdssal volt rdjuk a beszélgetés. Mindannyi-
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an oriiltek annak, hogy levelet kaptak a holgytdl, amelyet elmonddsuk szerint meg
kivdntak tartani, hogy a jovében erét meritsenek beléle. Némelyikiikon érz8détt,
hogy nagy hatdssal volt rd a taldlkozd, és kifejezetten aggddik a holgyére. A férfi-
ak megtiszteltetésnek érezték a lehetdséget, hogy taldlkozhattak az 4ldozattal, és
lehetéségeikhez mérten segithettek neki. Ugy érezték, hogy ezzel talin egy kicsit
vezekeltek blintikért. Azt is elmondtdk, hogy most értették meg, milyen hosszd tdva

hatdsai vannak az 4ldozatokra nézve az elleniik elkdvetett blincselekményeknek.

6. Aldozati kapcsolattarté egység - emberélés

Ez az esettanulmdny egy misik dldozati kapesolattartd egységtdl szdrmazik, melynek
koordindtora medidtori képzést is kapott.

Amanda (a koordindtor) 2002-ben ajénlotta fel el6sz6r Pauldnak, hogy elldtogat
otthondba, és informdcidkat ad 4t neki Lawrence-rél, a férfirél, aki blindsnek val-
lotta magdt az asszony Carl nevili fidnak meggyilkoldsdban. Paula nem kivdnt élni
a lehet8séggel, mivel még nem telt el elég id6 fia haldla éta, rdaddsul a kéc blintdrs
tigyében — akik 4rtatlannak vallottdk magukat — még nem sziiletett itélet. Az tigy
tovabbi egy évig huzddort, végiil a két vddlottat felmentették.

Amanda az itélethirdetés utdn Gjra megkereste Pauldt, majd 2003 elején taldlkozott
vele. Paula nagyon diihés volt. Ugy érezte, hogy a két vadlott felmentése az igazsdg
megcsifoldsa. Oriilt annak, hogy Lawrence blindsnek vallotta magit, bdr szerette
volna tudni, hogy miért dontote igy. Az agya folyton azon jért, hogy a két vad-
lott valamilyen konspirdciénak kiszénhet8en tszta meg a gyilkossdgot, és gyakran
megfordult a fejében, hogy vajon milyen szenvedéseken mehetett keresztiil fia az
utolsé 6rdiban.

Els8 beszélgetésiikdn Paula jelezte, hogy szeretne tobbet megtudni arrdl, mi tér-
tént azon a bizonyos éjszakdn. Szdmtalan kérdés kinozta, amelyekre szeretett volna
vélaszt kapni, hogy végre tovdbb tudjon lépni. Miutdn Amanda elmagyardzta neki
a resztorativ eljdrds menetét, valamint annak el8nyeit és hdtrdnyait, Paula dgy don-
tott, hogy szeretne taldlkozni Lawrence-szel. Jelezte, hogy szeretné, ha a taldlkozéra
minél el8bb sor keriilne, akdr azon az 4ron is, hogy a bortonben kell taldlkoznia
a férfival. Paula tisztdban volt azzal, hogy a taldlkozé csak akkor johet létre, ha abba
Lawrence is beleegyezik.
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Miutdn taldlkozott Pauldval és Lawrence-szel, Amanda vildgosan l4tta, hogy mind-
két fél nagyon szeretné feldolgozni valahogy a torténteket. A bérton vezetdivel foly-
tatott egyeztetés biztaté eredményeket hozott, Amanda a partfogé feliigyeldtdl és az
életfogytiglani bortonbiintetésre {téle bentlakdkkal foglalkozé tiszttdl is tdmogatdst
kapott. A borton vezetdi izgatottan vartdk, hogy sor kertiljon a taldlkozéra. Tisztd-
ban voltak azzal, hogy mindkét fél nagyon rossz lelkidllapotban van.

A kévetkezd 12 hénap sordn Amanda 12 alkalommal taldlkozott kiilén Pauldval és
Lawrence-szel. Lawrence-szel minden alkalommal a borténben zajlottak a beszélge-
tések. Amanddt soha nem siirgették, addig maradt, ameddig sziikségesnek tartotta.
A férfinak emellett felkindltdk a lehetéséget arra, hogy a taldlkozok kézott is igény-
be vegyen segitséget. Pauldval az asszony otthondban taldlkozott Amanda. Beszélge-

téseik sordn Paula sokat beszélt a kinzé hidnyérzetrdl, amelyet fia elvesztése okozott.

Paula listdba rendezte azokat a kérdéseket, amelyeket fel kivdnt tenni Lawrence-nek,
és egy nagyon megindité levélben megirta szenvedése toreénetét attdl a pillanatesl
kezdve, hogy értesiilt fia haldldrdl. A férfira nagy hatdssal volt a levél. Mind Paula,
mind pedig Lawrence szdmdra mindvégig fontosak voltak a mdsik gondolatai és
szitkségletei. Lawrence-nek blintudata volt, ezért az 8 els8dleges célja az volt, hogy
valahogy enyhitse Paula fdjdalmdt. Paula is nagyon figyelmes volt a férfival, nem
akart neki sziitkségteleniil fdjdalmat okozni. A 12 hénap sordn sok mindenrdl be-
szélgetett a két fél a kozvetitdn keresztiil.

Minden érintett tisztdban volt a taldlkozé helyszinének és idépontjdnak fontossd-
gdval. Paula és Lawrence egyardnt fesziilten vértdk a taldlkozét, esziikbe sem jutott,
hogy visszalépjenek. A bérton vezetdsége kiilonbozd lehetdségeket kindle fel, ame-
lyek koziil a probaid8s részleg iroddi tlintek a legjobb megolddsnak. Végiil az osztdly
egyik szobdjdra esett a vélasztds.

2004 kés6 szeptemberében — egy évvel azutdn, hogy Paula megkereste Amanddt —
a két fél végre személyesen is taldlkozott. Az el6készités hosszt és intenziv iddsza-
ka utdn az els§ taldlkozét szinte csaléddsként éleék meg a részevevék. A mintegy
40 perces beszélgetés mindhdrmukat kimeritette.

Paula és Lawrence irdsban rogzitették a taldlkozdval kapcsolatos gondolataikat.
Lawrence a kovetkezdket frta:

»Azért villaltam a részvétels, mert szerettem volna enybiteni a fijdalmon, amit

okoztam. Ugy értesiiltem, hogy az dldozat édesanyja képtelen feldolgozni fia elvesz-
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1ését, és ettdl még rosszabbul éreztem magam, mint kordbban. Aztdin kiderilt, hogy
szeretne taldlkozni velem. Annyira vdratlan volt a dolog, hogy elészir el se hittem.
Nem értettem, miért akarna taldlkozni valaki azzal az emberrel, aki a fia haldldért
felelés. De tigy éreztem, tartozom neki ennyivel, és ha a beszélgetésiink segit neki
a tovdbblépésben, akkor kitelességem reljesiteni a kérésér.

A esoport koordindtordval folytatotr elékészitd beszélgetések nagyon sokat segitettek.
Fontos volt szdmomra, hogy a lehetd legjobban felkésziiljek, mivel tudtam, ez lesz
a legkomolyabb dolog, amit valaha csindltam.

Eljorr a taldlkozd napja, és bdr kordbban fel sem meriilt bennem, hogy visszalép-
Jek, azon jdrt az agyam, hogy mi az ordigot csindlok... A rtalilkozd jol alakulr.
Meghallgattam az dldozat édesanyjit. Az tortént, amire szdmitottam, kivéve, hogy
meg sem probdlt bintani vagy megaldzni. Egyszeriien szerette volna elérni, hogy
tisztdban legyek tettem kovetkezményeivel, és szerette volna tudni, hogyan tervezem
a jovémet, hogy fia haldla ne legyen hidbavals. Nagyon megértd volt, egy percig sem
éreztem magam kényelmetleniil. Olyan érzés volt, mintha megtisztulnék. Nagyon
megkonnyebbiiltem.”

Paula a kovetkezéket irta:

»Lawrence-szel eldszor 2004. szeptember 29-én taldlkoztam személyesen. Azeldtt
utoljdra 2002 decemberében, a targyaldson ldttam, akkor is inkdbb csak hdtulril.
Amikor taldlkoztam Amanddval, a csoport koordindtordval, sokat beszélgettiink
Carl haldldrdl, a nyomozdsrél és olyan kérdésekrél, amelyekre ma, négy évvel késébb
sem tudom a vdlaszt. Amanda elmondta, hogy ha gondolom, megszervez szdmomra
egy taldlkozot Lawrence-szel, ahol vilaszt kaphatok kérdéseimre. Ezutdn tibb alka-
lommal beszélt velem és Lawrence-szel is.

A raldlkozé elétr elldtogartam a bortonbe Amanddval, és megnéztem a beszélgerés
helyszinéiil kijelolt szobdt, hogy kelléen felkésziilhessek. Végiil eljott a nap. Artdl fél-
tem, hogy Lawrence az utolsé pillanatban meggondolja magit, és mégsem hajlands
taldlkozni velem.

Mir a helyszinen voltam, és éppen kezdtem aggddni, amikor kinyilt az ajtd, és belé-
pett Lawrence. Lassan kialakult a beszélgetés. Feltettem neki a kérdéseimet, & pedig
vdlaszolt rdjuk. Beszéltem neki Carlrdl — a koztiink lévd dsszhangril, a remek hu-
morérzékérdl és a nagylelkiiségérol.

ESETTANULMANYOK - KULFOLDI ESETEK —

85

Minden jog fenntartva 2011. Foresee Kutatécsoport és az Orszagos Kriminoldgiai Intézet.



Minden jog fenntartva 2011. Foresee Kutatécsoport és az Orszagos Kriminolégiai Intézet.

86

Elmondtam, hogy a fiam haldla utin annyira megvdiltoztam, hogy a hdzassdgom
is tonkrement. Kizoltem vele, hogy nem gyiilolom, mert nem lenne helyes, hiszen &
bevallotta, hogy része volt a fiam haldliban. Megkérdeztem, hogy bszintén sajndl-
Jja-e azt, amit tett, szeretne-e jé iitra térni, és szeretne-e kezdeni valamit az életével.
Mert ha nem, Carl haldla hidbavalé volr.

A beszélgetés végén felilltam és kezet nyijtottam Lawrence-nek. O megragadta a ke-
zemet, és egyre csak azt hajtogatta, hogy mennyire sajndlja, ami tortént. Hazafelé az
autéban teljesen kimeriiltnek éreztem magam. Ugy hdrom nappal késébb kezdtem
tigy érezni, hogy végre le tudom zdrni magamban mindazt, ami tirtént, és tovibb
tudok [épni. Birkit, aki hozzdm hasonld helyzetbe keriil, arra biztatok, hogy vilasz-
sza azt az utat, amelyet én vdlasztottam.”

A taldlkoz6 6ta mindketten irtak egymdsnak egy-egy levelet. Paula azt fontolgatja,
hogy évente egyszer levelet ir majd a férfinak, hogy ldssa, hogy alakul a fejlédése;
Lawrence pedig 6rommel tdjékoztatja az asszonyt arrél, hogy mivel t6lti a minden-
napijait, és mihez kezd majd szabaduldsa utdn. A taldlkozdé nem johetett volna lécre
Paula, Lawrence és a koordindtor eltokéltsége és a borton személyzetének tdimoga-
tdsa nélkiil.

7. Konferencia a bértéonben - benzinkiti rablas

Két heroinfliggd testvér egy éjjel arra kényszeritette egy benzinkit hdrom dolgozé-
jat, hogy adjdk 4t a kasszdban 1év8 pénzt. Az id8sebb testvér kést szoritott a kitveze-
t6 torkdhoz, és figyelmeztette, hogy testvérénél pisztoly van. Az egyik dolgozé elme-
nekiilt és riasztotta a renddrséget. A két testvér erre elfutott, de hamarosan elfogtik
Sket. A konferencia id8pontjdban az id8sebb testvér bortdnbiintetésée toltotte (kozel
négy évre itéleék), a fiatalabb pedig elézetes letartéztatdsban volt és itélethirdetésre

vart.

Az dldozat-elkovetd resztorativ konferencidra a bortdnben keriilt sor. A taldlkozén
a két testvér, nagynénjiik és a hdrom 4ldozat volt jelen. A konferencia elétt minden
résztvevd felkészitd beszélgetésen vett részt. A taldlkozé elején mindenki nagyon
fesziilt volt — az 4ldozatok egyike remegett, az elkovet8k pedig maguk elé mered-
tek. Az elsd szakaszban a facilitdtor megkérte az elkovetSket, hogy mondjdk el, mi
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tortént azon a napon. A két testvér nagyon nehezen, csak segité kérdések hatdsdra

kezdett bele a torténetbe.

A kovetkezd fézisban az dldozatok mondtdk el, milyen révid és hossza tévi kovet-
kezményei voltak rdjuk nézve az esetnek. A kitvezetdt sokkolta a tdmadds. Azt hitte,
meg fog halni. Az incidens 6ta alvdszavaroktdl szenved és szorong, emiatt gydgy-
szert kell szednie. Nem mer egyediil kimenni az utcdra, és kis hijén tonkrement
a kapcsolata is. Attdl is tartott, hogy szabaduldsuk utdn az elkdvetSk bosszire dllnak
rajta. A két férfi dldozatot szintén megviselte a tdmadds. Tehetetlennek és hibdsnak
érezték magukat, amiért nem tudtdk megakaddlyozni a rabldst és megvédeni mun-
katdrsukat. Mindhdrom dldozat elveszitette 4lldsit, mivel a benzinkit a lopdsok
miatt bezdrt. Az elkévetdk nagynénje elmondta a csoportnak, milyen hatdssal volt
az incidens a csalddra: az id6sebb testvér annyira szégyellte magdt, hogy nem volt

hajlandé kommunik4lni csalddtagjaival.

Az elkdvetrdk egyre inkdbb megértették, mennyi szenvedést okoztak. Megnyugtat-
tak az dldozatokat, hogy teljesen véletleniil esett rdjuk a vélasztdsuk, nem volt fegy-
veriik, nem akartak bdntani senkit, és fel sem meriilt benniik a megtorlds gondolata.
Elmesélték azt is, hogyan éltek kordbban, és milyen koriilmények vezettek a rablds-
hoz. Ez lehetdvé tette az dldozatok szdmdra, hogy megért6bben viszonyuljanak az
elkovet8khoz.

A résztvevik ekkor mdr valamivel oldottabban beszélgettek egymdssal. A konferen-
cia harmadik részének kozéppontjdban az 4llt, hogyan lehetne jévdtenni az elks-
vetSk 4ltal okozott sérelmet és kdrt. A megdllapodds a két fitt bocsdnatkérését tar-
talmazta, valamint olyan konkrét megolddsokat, amelyek révén biztosithatd, hogy
a két testvér a jov8ben a helyes utat jérja. A konferencia végén a résztvevék a folyo-
s6n, informdlis keretek kdzott még tdbb mint egy érdn keresztiil beszélgettek do-
hdnyozva és kdvézgatva — ez a konferencia elétt teljesen elképzelhetetlen lett volna.

A konferencidt kovetden a facilitdtor minden résztvevét megkeresett. A két test-
vér hatdrozottan elddntdtte, hogy jo ttra tér. A benzinkit vezetSje elmondta, hogy
a konferencia teljesen megvéltoztatta az életét — mar nem a félelem hatdrozza meg
mindennapjait, és végre képesnek érzi magat arra, hogy tjra normdlis életet éljen.
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8. Fiatalkoriak Atnevel6 Kézpontja (Secure Training Centre?)
- testi sértés és terrorizalas

Hittérinformacidk

Egy incidens sordn Benita megtdmadta Sarah-t. Az eset utdn Benitdt azonnal 4t
helyezték egy mdsik egységbe. Sarah el8szor kérte, hogy értesitsék a renddrséget az
esetrdl, de kés8bb meggondolta magit, és visszavonta a bejelentést. Kézben Benita
szdmdra megtiltottdk, hogy Sarah-val taldlkozzon, és id8beosztdsdt is ennek megfe-
lel8en alakitottdk ki.

Miutdn Sarah tgy dontott, hogy nem vonja be a renddrséget az tigybe, John, a sze-
mélyzet egyik tagja elbeszélgetett vele arrdl, milyen érzései vannak a tdmaddssal
kapcsolatban. Megkérte Sarah-t, hogy mesélje el, mi tdrtént az incidens napjdn.
Sarah elmondta, hogy a nappali teremben volt, és kb. reggel 8.15 lehetett, amikor
Benita kijott a szobdjdbél, és azzal vidolta meg, hogy kiabélt a szobdjaban és nem
hagyta aludni. Ezutdn megiitotte. Sarah azt is elmondta, hogy nem akarja nagydob-
ra verni az tigyet, mert sajndlja Benitdt, aki nagyon magdnyos. Rdaddsul Benita mdr
elnézést is kért téle, amiért megiitdtte.

John megkérdezte Sarah-t, hogy nem Benita prébdlta-e rdvenni arra, hogy vissza-
vonja a bejelentést (vagyis nem prébdlta-e megfélemliteni). Sarah azt mondta, hogy
nem, 8 maga dontdtt igy. John megkérdezte, lenne-e kedve taldlkozni Benitdval,
hogy megbeszéljék a problémdt és rendezzék a koztiik kialakult konfliktust. Sarah
azt mondta, hogy 6riilne a taldlkozdsnak.

Ezutdn John beszélt Benitdval, aki ugyanigy mesélte el a torténetet, mint Sarah, és
hozzdtette, hogy nagyon megbdnta tettét. John megkérdezte Benitdt, hogy lenne-¢
kedve taldlkozni Sarah-val, hogy rendezzék konfliktusukat. Benita igent mondott.

A talilkozé

John a kdpolndban taldlkozott a két fiatal ndvel, akik lehetdséget kaptak arra, hogy
elmondjék az incidenssel kapcsolatos érzéseiket. Sarah elmondta, hogy az eset fel-
zaklatta, de mdr kész fitylat borftani a toreéntekre.

7 L. errdl b8vebben itt: hetp://www.yjb.gov.uk/en-gb/yjs/Custody/Securetrainingcentres/
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Benita elmondta, hogy megbdnta tettét, és bocsdnatot kért Sarah-t6l. Hozzdtette,
tisztdban van azzal, hogy nagyon gyorsan fel tud dithédni, de éppolyan hirtelen
meg is nyugszik, és egydltaldn nem haragtartd. Azt is elmondta, hogy szerinte a sze-
mélyzet csak rontott a helyzeten azzal, hogy misik egységbe helyezte dt, mivel sok-
kal hamarabb rendezédhetett volna az tigy, ha egy egységben marad Sarah-val.

John megkérdezte Benitdt, hogy tisztdban van-e azzal, hogy 8 taldn egyszertien tdl
tud lépni a dolgon, de nem biztos, hogy a mésik fél is igy érez. Benita beismerte,
hogy ez jogos felvetés. John elmagyardzta, hogy a személyzetnek kotelessége gon-
doskodni a fiatalok biztonsdgdrdl, ezért helyezték 4t mdsik egységbe.

John tudomdsul vette a bocsdnatkérést, Sarah pedig megerdsitette, hogy elégedett
a helyzet rendezésével. John megkérdezte Sarah-t, nincs-e kifogdsa az ellen, hogy
Gjra egy egységbe keriiljon Benitdval, amire Sarah azt vélaszolta, hogy részérdl tel-
jesen rendben van a dolog, ezért Benitdt mdsnap visszahelyezték kordbbi egységébe.
Végiil mindkét fiatalnak megkoszonték részvételitket a taldlkozon.

9. Konfliktuskezelés - verekedés

A Huntercombe-ban 1évé fiatalkortak bortonében a bentlakédk kozote kialakuld
konfliktusok rendezésére a resztorativ taldlkozék médszerét alkalmazzdk. A borton

személyzetének 12 tagjdt készitették fel resztorativ konferencidk levezetésére.

Egy alkalommal két fiatal sszeverekedett. A bértonparancsnok gy déntéte, hogy
az eset alkalmas arra, hogy a konfliktust resztorativ taldlkozé keretében rendezzék,
mindkéc fél részvételével. A két bentlakd ismerte egymdst a kinti életben is. Mint ki-
deriilt, egy harmadik fél sz6lt az egyik fiatalnak, hogy a masik a hdta mogdte leszdlea
8t és a csalddtagjait. Ennek nyomdn alakult ki a verekedés. A folyamat sordn mind-
két fél megértette, hogy a harmadik fiatal dltal kozolt informdcidk valészintleg nem
is voltak igazak, és a ,jjéakarénak” éppen az volt a célja, hogy 6sszeugrassza Sket.

A rtaldlkozé lehetévé tette a fiatalok szdmdra, hogy megéresék a mdsik érzéseit és

gondolatait, emellett a félreériések tisztdzdsdra is lehet8ség nyilt, amivel sikertilt

megakaddlyozni viszonyuk elmérgesedését.
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10. Terrorizalas a fiatalkoriak nevelGintézetében (Szerbia) -
egy mediator szemével

Az eset hittere

A konfliktus két kamaszkord fid kozote alakule ki. A kée fid tiz napon keresztiil nap
mint nap dsszetiizésbe keriilt. Erdekes médon az, aki a mdsikat terrorizalta, két év-
vel fiatalabb volt tdrsdndl, és fizikailag is jéval gyengébb volt. Ettdl fiiggetleniil ver-
balisan és tettekkel folyamatosan provokdlta az dldozatot. Fenndllt a veszélye annak,
hogy az események komolyabb fordulatot vesznek, kiilonosen annak tiikrében, hogy
az dldozat nemrég érkezett az intézetbe, és kordbban nem volt ilyen kérnyezetben,
ami nagyfoku stresszt jelentett szdmdra, emiatt pedig esély volt arra, hogy elvesziti
a tiirelmét.

El8szor az intézetben alkalmazott hagyomdnyos eszkdzokkel prébaltuk megolda-
ni a helyzetet. Kiilon elbeszélgettiink a fitkkal, és megprobéltuk megértetni velitk
a mdsik helyzetét és szempontjait. Kiiléndsen nagy hangsilyt helyeztiink arra, hogy
a provokdld fiatalban empdtidt ébressziink dldozata irdnt, ugyanakkor elmagyardz-
tuk az 4ldozatnak, hogy milyen természetii a fid, aki provokélta, és milyen tényez8k
4llhatnak viselkedésének hdtterében. Ez azonban csak dtmeneti megolddst jelentett,
a konfliktus hamarosan kidjult. Az dldozat egyre nehezebb helyzetbe keriilt, és tgy
érezte, a tdimaddsok a személye ellen irdnyulnak.

Ugy tiint, hogy nincs megoldds, ezért gy déntoeeiink, hogy alternativ megoldds-
ként megprébalkozunk a medidcié médszerével. En személy szerint 6riiltem a dén-
tésnek, mivel a két fiti tulajdonképpen hasonld helyzetben volt: mindkettejitknek
meg kellett tanulniuk alkalmazkodni az intézetben uralkodé szabdlyokhoz. A fitk
ismerték a medidcié mddszerét, tisztdban voltak a folyamattal.

A medidciés folyamat

El8szor a provokdld fitval iiltem le beszélgetni. A fi, aki érzelemszegény és szeretet
nélkiili kozegben nétt fel, tovdbbd mentdlisan is labilis volt, alkatdinak megfelels-
en elészor agresszivan reagdlt, mondvédn, hogy nem kivin az dldozatrdl beszélni.
Nem lepett meg a reakcidja. Megvdrtam, mig lehiggad, majd elmagyardztam neki,
milyen elénydkkel jarhat a folyamat a probléma rendezése szempontjibdl. Ennek
hatdsdra beleegyezett a részvételbe.

— ESETTANULMANYOK - KULFOLDI ESETEK



Ezutén keriilt sor az dldozattal folytatott beszélgetésre. O mindennél jobban sze-
rette volna, ha végre rendezddik a helyzet, ezért azonnal beleegyezett a medidcié
alkalmazdsdba. Az 4ldozat képes volt nyiltan beszélni a problémdirdl, és érzéseit is
ki tudta fejezni.

A két beszélgetés utdn roviddel sor keriilt a medidciéra. Egyediili medidtorként ird-
nyftottam a folyamatot. A fiik egymdssal szemben iiltek le az asztalhoz. En a provo-
k4l fithoz tiltem kozelebb, szdmitva arra, hogy esetleg hirtelen és meggondolatlan
reakcidkat produkdl. El8szor az dldozat beszélt. Elmondta, hogy miért zaklatote, és
hogy érzi magdt attdl, hogy a vele szemben iil6 fid rendszeresen provokélja. Kézben
figyeltem a mdsik fit reakcidit: el8szor az arcszine valtozott meg, majd egyre stirtib-
ben réndultak 6ssze arcizmai. A légzése felgyorsult. Mivel attdl féltem, hogy mind-
jart nekiugrik a masik fidnak, a vdlldra tettem a kezem, és néhdny széval igyekeztem
megnyugtatni. Abban a pillanatban zokogdsban tért ki, mintha életének minden
fdjdalma és szenvedése egyszerre szakadt volna fel benne. Mikézben vigasztalhatat-
lanul sirt, az dldozatra néztem. A fiti arcdn érzelmek kavalkddja tiikr6z8déte: cso-
ddlkozds, megdébbenés, ijedtség, szimpdtia, szomortsdg. Nem hitte el, ami a szeme
eléte zajlott: az, aki 8t agresszivan zaklatta, egy szempillantds alatt gydmoltalan
kisfiavd vdltozott 4t. Mikor mindketten megnyugodtak, sikeriilt megegyezni a meg-
llapodds feltételeiben, és mindketten aldirtdk a dokumentumot.

A megillapodds és a medidci6é kimenete

Az elkdvetd nem kért bocsdnatot, de a megdllapoddsban megigérte, hogy t6bbé nem
provokdlja a mdsik fite. A feltételek betartdsdt nyomon kovetd szakember beszdmo-
16i szerint ez iddig egyik fél sem szegte meg a megdllapoddsban foglaltakat.

A taldlkozé utdn az dldozat odajott hozzdm, és a kovetkezdt mondta:

~Uram, attdl fiiggetleniil, hogyan viselkedik ezutdn a mdsik fisi, én mdr biztosan
nem_fogok haragudni rd. Fogalmam sem volt arrdl, hogy ennyire nehéz élete van.”

fgy ért véget a medidcid. Bar mdr j6 ideje foglalkoztam hasonld helyzetben 1évé
fitkkal, az elkovetd beldlem is egyiittérzést és sajndlatot valrott ki.
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Megjegyzés

Ami az eset kapcsdn kiilondsen érdekes, az az dldozat reakcidja. Megértette, hogy
nem § a torténet f8szerepldje, és hogy a verbdlis provokdcié nem az 8 személye ellen
irdnyult, ennek kapcsdn pedig megértés és szdnalom ébredt benne a mésik fig irdnt.
A medidcié még akkor is sikeres volt, ha az elkdvetdre nem volt hosszi tdvi hatds-
sal, mivel az 4dldozat megértette, hogy pusztin a véletlen mive, hogy 8t pécézte ki

magdnak az elkovetd.

Az eset szamomra tjabb igazoldsdt adta annak, hogy a konfliktusban érintett felek
érzelmeinek indirekt kozvetitése a mdsik fél felé kevésbé alkalmas a mdsik irdnti
szimpdtia és megértés felkeltésére, mint ha a felek szemtdl szemben taldlkozhatnak.
Csak annak van tényleges hatdsa, ha valaki ldtja és érzi a mdsik ember reakciéit.
M¢ég egyszer szeretném kiemelni, hogy a fenti esetben az dldozat megértette az elks-
vetd motivacidit, és beldtta, hogy a provokdciét nem kiilsd, hanem bels tényez8k
véltotedk ki. Az elkovetd egyszerlien sziikségét érezte annak, hogy valahogy kiadja
magibdl az évek sordn felgylt frusztricidjat.

11. Az 6sszetdrt tejeslada

A 16 éves Matthew egy bulibdl tartott hazafelé hajnalban néhdny bardtja térsasi-
gdban. Ez volt az els§ alkalom, hogy alkoholt fogyasztott, mikdzben az orvosa dltal
felirt gySgyszerét is bevette. Az alkohol és a gydgyszer kombindcidjdnak hatdsdra
rendkiviil impulzivva valt és elvesztette jézan itélSképességét. Utjuk sordn taldlkoz-
tak egy tejesemberrel. A csoport tagjai kdrbevették a férfit, és kiabdlni kezdeek vele.
Végiil osszetoreék az egyik tejesladdt. Mikor a rendérség megérkezett, azonnal letar-
téztattdk a csoportot vezetd Matthew-t. Mivel ez volt az elsd alkalom, hogy vétséget
kovetett el, a hatésdg tgy dontdte, hogy csak figyelmeztetésben részesiti. A renddr-
ség és a resztorativ szolgdlat az dldozat és az elkdvetd beleegyezésével konferencidt
szervezett. A konferencidn Matthew jelezte, hogy szégyelli magit, és sajndlja, ami
toreént. Ezutdn a tejesember elmondta, hogy neki kellett kifizetnie a kdrt. Matthew
mir felajdnlotta, hogy megtériti a tejesember kdrdt, erre a célra 20 fontot hozott
magdval. A beszélgetés sordn a két fél ellenérzései feloldédrak, végiil a tejesember
egy részid8s munkdt is felajdnlott a finak.
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