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Bevezetés

Ez a dokumentum a West Midlands Probation Area által kibocsátásra kerülő, az elkövetőkkel végzett munka támogatását célzó munkafüzet-sorozat első darabja. A munkafüzet célja az, hogy a közvetlenül az elkövetőkkel dolgozó szakemberek munkáját különböző instrukciókkal és feladatokkal segítse. A feladatok egyszemélyes vagy kiscsoportos találkozók keretében egyaránt alkalmazhatók; az elkövető-referens dönti el, hogy a körülményeknek megfelelően melyik megoldást választja.
A munkafüzetet az adott ügy iratanyagában kell tartani, mint az elvégzett munkát igazoló dokumentumot. A személyzet tagjai és/vagy az elkövetők a munkafüzet elején lévő ellenőrző űrlapon feltüntetett aláírásukkal igazolják, hogy a feladatokat az elkövető teljesítette. Ennek köszönhetően az ügyhöz tartozó elektronikus dokumentációban szereplő bejegyzés például a következő sémát követheti:
Dátum – Készre jelentve – Bűncselekmények rangsorolása, 20. oldal, Empátia az áldozatok iránt –
Munkafüzet.
Az ehhez hasonló munkafüzetek használatának gondolata a szóban forgó területen Maggie Ditchburn és Pat Chatwin nevéhez kötődik. A munkafüzet a Solutions Programme számos alapelvével összhangban van, például:
· A legjobb ötletek kiválogatása, és azok következetes alkalmazása a területen.

· A munka eredményes elvégzéséhez szükséges eszközök biztosítása a személyzet számára.

· Hatékony munkavégzés és időkihasználás. 
· Követhetőbb, de kevésbé időigényes dokumentáció.

Az anyag túlnyomó részét a West Midlands Area Victim Liaison Unit (West Midlands Területi Áldozati Kapcsolattartó Egység) két munkatársa, Audrey Beckford és Barbara Tudor készítette és állította össze. A munkafüzet tartalmával kapcsolatos kérdéseivel forduljon az egység munkatársaihoz. A munkafüzethez tartozó kiegészítő anyagok és útmutató megjegyzések a Heather Sutton által a Staffordshire Probation Area számára készített munkafüzetből származnak.
Rendkívül fontos, hogy minden, az elkövetőkkel az ítélet végrehajtása során dolgozó szakember fokozottan figyelembe vegye az áldozat szempontjait. Az irányelvek szerint a gyermekvédelem és az öngyilkosság/önagresszió mellett az áldozatvédelem a harmadik olyan terület, amelynek az elkövetőkkel kapcsolatos folyamatok és programok bármely szakaszában az elkövetőkkel dolgozó szakembereknek fokozott figyelmet kell szentelniük.
Az alapos ellenőrzésnek minden tevékenységünkben kiemelt szerepet kell játszania. Figyelemmel kell kísérnünk, mennyire érti meg az elkövető tette következményei és mások életére gyakorolt hatását, és hogy az elvégzett munkával párhuzamosan mutat-e fejlődést ezen a területen. A fejlődést megfelelően dokumentálni kell az OASys rendszerben (Offender Assessment System – Elkövető-értékelő Rendszer).
Az áldozat iránti empátia kifejlesztését célzó munka kritikus részét képezi az elkövetők gondolkodásmódjának megváltoztatására irányuló programoknak. Ez a folyamat lehetővé teszi a bűncselekmény mögötti motivációk alapos vizsgálatát, annak értékelését, hogy mennyire hajlandó és képes az elkövető a változásra, emellett lehetővé teszi az elkövető torzult gondolkodási mintáinak, valamint a dezorientáció és a mentális problémák feltárását.
Az áldozat szempontjait középpontba állító bűncselekmény-elemzést a büntetés-végrehajtás korai szakaszában – ideális esetben az ítélethozatal előtt benyújtandó környezettanulmány fázisában – kell elvégezni, hogy az eredmények felhasználhatók legyenek a tervek és a speciális rendelkezések kidolgozása során. A munkafüzet egyes feladatai a bűncselekmények hátterében megbújó motivációkat igyekeznek feltárni, és azt vizsgálják, hogy milyen tényezők és körülmények eredményezik azt, hogy valaki végül végrehajt egy bűncselekményt. Ezek a részek lehetővé teszik az elkövetők számára, hogy nagyobb léptékben végiggondolják a problémát, és vállalják a felelősséget tetteikért. Az ellenőrző táblázatot előre meghatározott rendszerességgel felül kell vizsgálni; a táblázat segít abban, hogy az elkövetővel végzett áldozatközpontú munka mindvégig „élő” maradjon, és hatékonyan motiválja az elkövetőt életmódja és gondolkodása megváltoztatására.
Áldozatközpontú anyag elkövetőkkel foglalkozó szakemberek számára

Az elkövetővel végzett áldozatközpontú munka célkitűzései:

1. Annak lehetővé tétele az elkövetők számára, hogy pontosan megértsék, milyen hatással volt tettük az áldozatra.
2. Annak lehetővé tétele az elkövetők és az elkövető-referensek számára, hogy felmérjék, milyen mértékben képes az elkövető empatikusan viszonyulni az áldozathoz, és átérezni azt, milyen következményekkel jár egy bűncselekmény az áldozatra nézve.
3. Az elkövető és az elkövető-referens támogatása a bűnelkövetéshez vezető okok és körülmények feltárásában.
4. Az elkövető és az elkövető-referens támogatása olyan technikák és módszerek stratégiai kidolgozásában, amelyek segítségével elkerülhető, hogy az elkövető a későbbiekben olyan helyzetbe kerüljön, amely fokozza a bűnelkövetés kockázatát.
5. Az elkövető-referens kockázatelemző munkájának és a kockázatkezelő terv elkészítésének támogatása.
6. Ha az elkövető határozottan jelét adja annak, hogy szeretné valamilyen módon közvetlenül kártalanítani az áldozatot, a megfelelő ügyek esetén az ezt célzó megoldásokkal kapcsolatban forduljon a helyi Áldozati Kapcsolattartó Egységhez.
Ha Önnek mint elkövető-referensnek további segítségre, információra vagy munkalapokra van szüksége, esetleg kérdése van az anyag alkalmazásával vagy bármely más, idevágó problémával kapcsolatban, vegye fel velünk a kapcsolatot (lásd fent).

Az Áldozati Kapcsolattartó Egység (Victim Liaison Unit, VLU) bevonása egy ügy kezelésébe

Ha az ügy kielégíti az áldozattal való kapcsolatfelvétel kritériumait, rendkívül fontos annak ellenőrzése, hogy ítélethirdetés után a VLU-hoz utalták-e az ügyet. Az ügy iratanyagához csatolni kell az áldozattal való kapcsolatfelvételről készített jelentéseket, amelyek a bennük szereplő fontos információk révén segíthetik az elkövetővel végzett áldozatközpontú munkát. Ezeket a jelentéseket a VLU sárga papíron küldi meg; a dokumentumokat az iratanyag 10. részében kell tárolni. A jelentésben egyes információk mellett „az elkövetővel közölni tilos” megjegyzés szerepelhet. Ezek az információk is fontosak lehetnek a munka módszertana és a potenciálisan torzult gondolkodásminták felismerése szempontjából, és felhívják a figyelmet azokra a problémákra, amelyekre a felügyelet és az elkövetővel végzett munka során fokozott hangsúlyt kell helyezni. A munka hatékony elvégzése nem igényli a közvetlen áldozatra való hivatkozást.
A VLU munkatársai készséggel megosztják az elkövetőkkel dolgozó szakemberekkel az általuk gyűjtött információkat, valamint az azok felhasználásával kapcsolatos javaslataikat.

Ha a bíróság – pl. az ideiglenes szabadlábra helyezésre, munkavégzésre vagy végleges szabadlábra helyezésre vonatkozóan – korlátozó intézkedéseket (feltételeket) határozott meg, ezeket a büntetés-végrehajtás során figyelembe kell venni. A korlátozó feltételek nem ritkán magukban foglalják például bizonyos helyek/zónák látogatásának tilalmát. Ha ilyen esetben az áldozat jelzi, hogy az elkövetőt a tiltott zónában látta, pl. közérdekű munka végzése közben, az az adott ügy nem megfelelő kezeléséről tanúskodik, és ellenérzéseket válthat ki az elkövetőből, ami lerombolhatja az addig elért eredményeket, alááshatja a nyilvánosság bizalmát, és ronthatja a pártfogó felügyelői szolgálat megítélését mind az áldozatok, mind az elkövetők szemében.
Ha az elkövetővel végzett áldozatközpontú munka nyomán esély van arra, hogy a közvetlen áldozat megbékél az elkövetővel, vagy kiderül, hogy fennáll a kockázata annak, hogy az elkövető újabb bűncselekményt követ el az áldozat vagy más személy ellen, kérjük, forduljon a VLU munkatársaihoz. A két szervezet közötti információcsere segít a kockázatok hatékony felmérésében, és elősegíti mind az áldozat, mind pedig az elkövető rehabilitációját.
Az VLU szakemberei folyamatosan támogatják az áldozatokat az ellenük elkövetett bűncselekmény következményeinek feldolgozásában. Az áldozatok konkrét esetekkel kapcsolatos problémákkal is fordulhatnak hozzájuk, de előzetes egyeztetés után általános kérdésekben is készséggel nyújtanak segítséget. Szintén lehetőség van áldozatok meglátogatására a VLU valamelyik munkatársának társaságában, valamint más szakemberekkel való együttműködésre az áldozattal folytatott párbeszéd támogatása érdekében.
Potenciális problémák

Az elkövetőkkel áldozatközpontú munkát végző szakembereknek tisztában kell lenniük azzal, hogy milyen hatással vannak a bűncselekmények az áldozatokra. Az, hogy egy bűncselekmény milyen hatást gyakorol egy konkrét személyre, csak az érintett áldozat beszámolója alapján állapítható meg, azonban vannak általános törvényszerűségek. Azt természetesen nem jelenthetjük ki, hogy egy bűncselekmény minimális hatással van az áldozatra pusztán annak alapján, hogy az adott bűncselekmény a törvény szerint kisebb súlyúnak minősül. Az áldozatra gyakorolt hatás – csakúgy, mint maga a bűncselekmény elkövetése – komplex probléma.
Az elkövetők részéről gyakori és természetes reakció, hogy tettük következményeit igyekeznek elbagatellizálni, ezért a velük végzett munka során a szakembereknek ügyelniük kell arra, nehogy „megvezesse” őket az elkövető. Törekedni kell arra, hogy az elkövető belássa, hogy bűncselekménye nem csak közvetlen áldozatára, de számos más személyre is hatással volt, ideértve magát az elkövetőt, valamint családtagjait és barátait is.

Nagyon veszélyes lehet az, ha a szakembert megvezeti az elkövető. Ha nem teszünk meg mindent azért, hogy az elkövető átérezze és megértse az áldozat helyzetét, azt a benyomást kelthetjük, hogy a szakemberek szerint bizonyos bűncselekmények teljesen elfogadhatók, vagy hogy a bűncselekmények elkövetésére vannak elfogadható magyarázatok (bár nincsenek elfogadható okok). A felszínes áldozatközpontú munka nem segít, hanem sokkal inkább árt az elkövetőnek, amennyiben nem járul hozzá ahhoz, hogy az elkövető vállalja a felelősséget tettéért, és ezen keresztül igyekezzen megváltozni.
Természetesen vannak olyan bűncselekmények, amelyek különösen aggályosak, mivel hatásuk az okozott traumán keresztül akár az áldozat egész hátralévő életét befolyásolhatják. Elsősorban a szexuális bűncselekmények, a családon belüli erőszak, a gyűlölet-bűncselekmények, valamint a gyermekek és kiszolgáltatottak ellen elkövetett bűncselekmények tartoznak ebbe a kategóriába. Fokozottan figyelnünk az elkövető által a vele végzett munka során adott reakciókra, mivel csak így vehetjük észre a torzult gondolkodásmintákat, a mentális problémákat, vagy például a kábítószer-használatra utaló jeleket. Ha az elkövetőből nem váltható ki együttérzés, vagy túlságosan fellelkesíti az, ha a bűncselekményről beszélhet, az mindenképpen komoly kockázati tényezőt jelent. Bizonyos gondolkodás- és magatartásminták speciális támogatást, vagy a közvetlen áldozat, illetve a közösség védelmét célzó intézkedéseket tesznek szükségessé.
Ilyen esetekben előfordul, hogy az áldozat ellen a konkrét eset előtt már többször is elkövetett bűncselekményt az elkövető. Az, hogy az áldozat korábban nem jelentette fel az elkövetőt, gyakran magyarázható az érzelmi függőséggel, valamint az elkövető fejlett manipulatív képességével. Az ilyen magatartást alaposan elemezni kell annak érdekében, hogy az elkövető számára lehetővé tegyük azt, hogy megváltozzon, és ne kövessen el több bűncselekményt.
Az áldozatközpontú anyagok használatával kapcsolatos megjegyzések

A következő feladatok az áldozatközpontú anyagokból származó példák. Célszerű óvatosan, egyfajta útmutatóként használni, és mindig a konkrét esetnek megfelelően módosítani őket. Számtalan feladat és program érhető el a kérdéskörrel kapcsolatban, amelyek különböző módszereket és technikákat ajánlanak a szakemberek számára. Szintén jelentős mennyiségű információ és különböző feladatok érhetők el a VLU-n keresztül. Ezek a feladatok különböző típusú bűncselekmények általános vagy az adott esethez kapcsolódó elemzésére épülnek. A feladatok egyszemélyes és kiscsoportos keretek között egyaránt alkalmazhatók. A legtöbb feladat az adott helyzetnek megfelelően módosítható annak megfelelően, hogy az elkövető-referens szerint milyen formában illeszkedik legjobban az elkövető alkatához. A feladatok egyszerűen adaptálhatók kiscsoportos alkalmazáshoz is. Sok elkövető küzd nehézségekkel az írás-olvasás terén. Ilyen esetekben a feladatokat más formában kell alkalmazni, pl. ábrás feladatok, szociometrikus/dráma technikák, kapcsolatok újraépítését célzó technikák (sculpting), képekkel végzett progresszív munka stb. Pl. „Lerajzolná nekem hol történt az incidens?” vagy „Ön hol volt ekkor”, „Hol voltak a többiek?”. Ezeket a módszereket rendszeresen alkalmazzák például börtönökben fogva tartott fiataloknál. Az írási nehézségekkel küzdő elkövetőknek segítséget kell nyújtani, vagyis a referens leírhatja az elkövető által elmondottakat, ebben az esetben azonban további útmutatást kell nyújtani a referens számára. A referens úgy végezze munkáját, hogy a feladatok megoldása kihívást jelentsen az elkövető számára, de ne élje meg azokat személye elleni támadásként.
Teljesen alkatfüggő, hogy kinek mennyi ideig tart a feladatok megoldása. Bizonyos esetekben akár „házi feladat” is adható az elkövetőnek, hogy a következő alkalomra felkészülten érkezzen. A következő rész a referens számára nyújt útmutatást; a feladatok megoldására megadott időtartamok csak tájékoztató jellegűek.
Ha az általános jellegű feladatok nem kapcsolódnak az adott elkövető élményeihez, az elkövető többé-kevésbé használhatatlan válaszokat fog adni, rosszabb esetben el is kedvetleníti a feladat, ami azt eredményezheti, hogy meggyengül a referens és a módszertan iránti bizalma. Különösen nagy odafigyeléssel kell kiválogatni a megfelelő feladatokat erőszakos bűncselekmények – pl. gyűlölet-bűncselekmény, családon belüli erőszak vagy szexuális bűncselekmény – esetén, ahol nagyon óvatosan kell kezelni az elkövetőt. Ha az elkövető határozottan tagad, vagy igyekszik elbagatellizálni tette súlyát, további feladatokra és fokozott odafigyelésre van szükség, és a referensnek ügyelnie kell arra, nehogy „megvezesse” az elkövető. Egy bűncselekményre sohasem elfogadható magyarázat az, hogy valamikor a múltban maga az elkövető is igazságtalanság vagy bűncselekmény áldozatává vált. Ettől függetlenül a referensnek oda kell figyelnie az elkövető ilyen jellegű élményeire. Ha annak idején, mikor sérelem érte, megfelelő támogatást kapott volna az elkövető, talán a későbbiekben nem is követett volna el bűncselekményt.
Fontos észben tartani, hogy az áldozatközpontú anyagok összeállítása során általános feltételezésekből indulunk ki. Nem szabad azonban figyelmen kívül hagyni az adott eset közvetlen áldozatának élményeit. Számtalan adat és tapasztalat támasztja alá az áldozat-elkövető mediáció és általában a resztoratív folyamatok és gyakorlatok hatékonyságát. Ha az elkövető nagyfokú megbánást tanúsít, vagy jelzi, hogy szeretné valahogy jóvátenni hibáját, vagy ha Ön úgy érzi, hogy az elkövető által írt levélben (feladat) leírt információk hasznosak lehetnek az áldozat számára, vegye fel a kapcsolatot a helyi VLU-val.
Az elkövetővel végzett munkát és annak hatásait igazoló feljegyzések

Az esettel kapcsolatos feljegyzéseknek világosan tükrözniük kell az áldozatközpontú munka elkövetőre gyakorolt hatását. A feljegyzéseknek személyre szabottnak kell lenniük, ki kell térniük az esetleges kockázatokra, és a további munka szükségességére, ha a folyamat során feltárt tények ezt indokolják. A felmerült problémákat pontosan dokumentálni kell az esettervekben és a kockázatelemzésben. A VLU-val megosztott ügyek esetén igazolni kell, hogy a jelentéseket a referens kellő óvatossággal használta, az áldozat által igényelt korlátozó rendelkezéseket figyelembe vette, és gondoskodott azok betartásáról.
Fiatalkorú (közvetlen vagy közvetett) áldozatok védelme

Fiatalkorú áldozatok esetén fokozottan ügyelni kell arra, hogy az elkövetővel végzett munka során véletlenül se hangozzon el áldozattal kapcsolatos bizalmas információ, például ha a gyermek gondviselője időközben elköltözött. Előfordulhat, hogy az elkövetővel végzett munka során a gyermeket fenyegető további veszélyre vagy kockázatra derül fény. Ilyen lehet például új kapcsolat kialakítása, ha a családban más gyerekek is vannak. Ilyen esetben beszélje meg a problémát közvetlen felettesével, és a szociális szolgálatnak továbbított információkat megfelelően dokumentálja.
MAPPA

A MAPPA találkozóra a várható szabadon bocsátás előtt legalább 6 hónappal kerüljön sor. A megfelelő intézkedések meghozatala érdekében az elkövető-referensnek tájékoztatnia kell a bizottságot az áldozattal kapcsolatos szempontokról és információkról. Különösen fontos ez olyan esetekben, amikor az áldozat időközben elköltözött, és előfordulhat, hogy jelenleg közel lakik ahhoz a helyhez, ahol az elkövető szabadulása után vélhetően lakni fog. Nagyon fontos tisztázni a potenciális áldozat(ok) személyét, és az elkövetővel végzett munka során szerzett információk nagymértékben segíthetik a MAPPA bizottságot az esetleges kockázatok felmérésében és a szükséges intézkedések meghozatalában is. A esetleges kockázatokra a felügyeleti időszak során mindvégig fokozottan oda kell figyelni.
Ha az anyagokkal kapcsolatban bármilyen kérdése van, forduljon az Áldozati Kapcsolattartó Egység munkatársaihoz.

1. rész

Bevezetés

a.
A bűncselekmény az elkövető szemszögéből:
(
Pl. Táblázatos feladatok

(
Bűnelkövetői magatartás elemzése 
(
Befolyásoló tényezőket összefoglaló táblázat

b.
A bűncselekmény az áldozat szemszögéből (pl. CPS, áldozat nyilatkozata (VPS), újságcikkek, feltételezések):
(
Pl. az áldozat által feltett kérdések

(
Az általam elkövetett bűncselekmények áldozatai

Keresztnév: …………………………………….
Dátum: ………………………
A bűncselekmény az elkövető szemszögéből – a bűncselekménnyel kapcsolatos táblázat: 

	Dátum: 
 Idő:

Hely:

Bűncselekmény:



	Következmények az áldozat(ok)ra nézve:

	Kik az áldozatok?


	

	Hogyan tervezte meg a bűncselekményt?


	

	Hogyan hajtotta végre a bűncselekményt?


	

	Ki volt a bűntársa?


	

	Felelősség megoszlása:

Én:   %
Áldozat(ok)    %
Mások   %

	Következmények az elkövetőre nézve:


	Események, érzések, gondolatok: 
Előtte

	Következmények a családra és a barátokra nézve:
	A bűncselekmény közben:



	
	Utána:




Keresztnév: …………………………………….
Dátum: ………………………
Bűnelkövetői magatartás elemzése

Íme néhány ok, miért követnek el az elkövetők bűncselekményt:

Szerettem volna jó pontokat szerezni a barátaimnál.
Unatkoztam; jó móka volt.
Izgalmas volt. Féltem közben, és ezt élveztem!
Mindenki ezt csinálja körülöttem. Nem akartam kilógni a sorból.
Írja be az alábbi táblázatba az Ön által elkövetett bűncselekményeket, és mindegyikhez írja oda, hogy miért követte el. A fent idézett okokat is használhatja, de próbálja saját szavaival megfogalmazni okait. Egyértelműen határozza meg az okokat. Csak olyan okokat említsen, amelyek valóban szerepet játszottak a bűncselekmény elkövetésében.
	Bűncselekmény
	Okok

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


Az Ön által megadott okok együttesen alkotják az Ön motivációját. A motiváció az, ami valakit arra késztet, hogy a bűncselekményt elkövesse. Motivációinak feltárása segít Önnek abban, hogy megismerje bűnelkövetői magatartását.
Keresztnév: …………………………………….
Dátum: ………………………
Befolyásoló tényezők

Az alábbi lista a motivációt leggyakrabban befolyásoló tényezőket foglalja össze. Írja le, hogy az egyes faktorok milyen mértékben járultak hozzá ahhoz, hogy a bűncselekményt elkövette. Azt is írja le, hogy melyik tényező kapcsán érzi úgy, hogy változtatni tudna rajta.
Környezet: otthona, a környék, ahol él (pl. „Nincs semmi programlehetőség a környéken, ezért unatkozom”; „Mindenki ezt csinálja a környéken”; stb.)
Hogyan befolyásolja ez a tényező a magatartását? 

Mit tehet e tényező hatása ellen? 

Társadalmi értékrend: a média, a nyilvánosság és a közösség hatása – TV, újságok, filmek, videók, politikusok, iskola, zene stb. (Pl. „más sem tartja be a sebességhatárokat”; „autó nélkül nem vagy menő”; „az autó maga a szabadság”; stb.)
Hogyan befolyásolja ez a tényező a magatartását?



Mit tehet e tényező hatása ellen? 

Családi értékrend: ez közvetlenebb hatás, lényege az, hogy mire ösztönzi, miben segíti és miben nem segíti Önt a családi környezet. (Pl. „apámat nem érdekli, mit csinálok, csak ne kapjanak el, és ne bántsak mást”; „senkit nem érdekel, mit csinálok”; stb.)
Hogyan befolyásolja ez a tényező a magatartását? 

Mit tehet e tényező hatása ellen? 

Keresztnév: …………………………………….
Dátum: ………………………
Befolyásoló tényezők táblázata

Írja be a táblázat legalsó sorába az Ön által elkövetett bűncselekményeket. A bal oldali oszlopba írja be azon személyek nevét, akiket a bűncselekmény időpontjában ismert – családtagok, barátok, ismerősök stb.
Név
Összesen
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Bűn-cselekmények
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Satírozza be az adott személyhez tartozó kockát, ha a személy valamilyen módon hozzájárult az adott bűncselekmény elkövetéséhez (segítette, bátorította, felbujtotta stb.). A jobb oldalon tüntesse fel az egyes személyekhez tartozó besatírozott kockák számát. Minél nagyobb szám tartozik egy személyhez, annál nagyobb hatással van Önre, és annál inkább erősíti elkövetői magatartását.
Kik erősítik Önben leginkább az elkövetői magatartást, és miért? 

Próbált már „jó útra térni”? Ha igen, írja le, hogyan próbált távol maradni a bűntől, és miért vallott kudarcot?

Milyen problémák vannak jelen az életében? (Pl. nincsenek barátaim, folyton lógok az iskolából, nincs munkám, rossz a viszonyom a szüleimmel, az utcán élek stb.)
Hogyan kapták el, miután elkövetett egy-egy bűncselekményt?

Hogyan tanulta meg, hogyan hajthat végre egy bűncselekményt? (Pl. TV, barátok, könyvek stb.)
Keresztnév: …………………………………….
Dátum: ………………………
Az áldozat kérdései

Az alábbiakban az áldozatok által gyakran feltett kérdéseket találja. Próbáljon minél többre válaszolni. Válaszait az adott kérdéshez tartozó számmal együtt egy üres lapra írja.
1. Miért én?
2. Mivel érdemeltem ki ezt?
3. Kivívtam valamivel a haragját?
4. Megfigyelt, mielőtt elkövette volna a bűncselekményt?
5. Miért tette?
6. Hogyan tette?
7. Miért engem választott?
8. Voltak bűntársai? Őket is elkapták?
9. Máskor is követ el bűncselekményt?
10. Mit vitt még el?
11. Hogyan állíthatnám meg?
12. Nem fogja megtámadni a családom tagjait?
13. Tisztában van azzal, milyen érzés áldozatnak lenni?
14. Tudja, mennyi bonyodalmat okozott nekem?
15. Ha csak el akart lopni valamit, miért kellett rombolnia is?
16. Tisztában van a dolgok (személyes tárgyak) értékével?
17. Máshoz is hozzányúlt?
18. Milyen ember maga valójában?
19. Milyenek a szülei?
20. Ki maga?
21. Megbánta a tettét?
22. Megbüntették?
23. Visszatartja a büntetés a további bűnözéstől?
24. Mi történt azzal, amit ellopott?
25. Hol adta el?
26. Vissza tudom szerezni?
27. Vissza tudja nekem szerezni?
Keresztnév: …………………………………….
Dátum: ………………………
Az általam elkövetett bűncselekmények áldozatai

	Bírósági tárgyalás időpontja
	Bűncselekmény
	Áldozat(ok)
	A bűncselekmény következményei az áldozat(ok)ra nézve:

	
	
	
	A bűncselekmény időpontjában: 
Később:



	
	
	
	A bűncselekmény időpontjában: 
Később:

:

	
	
	
	A bűncselekmény időpontjában: 
Később:




2. rész

Empátia az áldozatok iránt

a.
Az elkövető mint áldozat:
(
Pl. ha korábban maga az elkövető is áldozata volt egy bűncselekménynek.

b.
A bűncselekmény következményei:
(
Következmények rám/családomra/barátaimra/és az áldozatra nézve

(
A bűncselekmény áldozata

(
Pl. „Milyen érzés áldozatnak lenni?”

(
Bűncselekmény/következmények az áldozatra nézve (táblázat)

(
Az általam elkövetett bűncselekmény következményei az áldozatokra, családomra és barátaimra nézve

Keresztnév: …………………………………….
Dátum: ………………………
Empátia az áldozatok iránt

Korábbi esetek, amikor egy bűncselekmény áldozata voltam
Volt-e Ön élete során bűncselekmény áldozata? Ha igen, írja be ezeket az eseteket az alábbi táblázatba.
	Ellenem elkövetett bűncselekmény
	Következményei rám nézve

	
	A bűncselekmény időpontjában: 
Később:



	
	A bűncselekmény időpontjában: 
Később:



	
	A bűncselekmény időpontjában: 
Később:



	
	A bűncselekmény időpontjában: 
Később:




Keresztnév: …………………………………….
Dátum: ………………………
Empátia az áldozatok iránt

Gondolja végig az Ön által elkövetett bűncselekmény következményeit. Pl. hogyan befolyásolta életét a bűncselekmény elkövetése? Hogyan befolyásolta mások életét a bűncselekmény? Válaszait írja be az alábbi táblázatba:
	Következmények rám nézve
	Következmények családomra nézve
	Következmények barátaimra nézve
	Következmények az áldozat(ok)ra nézve
	Következmények másokra nézve

	
	
	
	
	


Milyen érzéseket és gondolatokat vált ki Önből mindaz, amit a fenti táblázatba írt?  

Gondolja végig, milyen tényezők vezettek ahhoz, hogy a bűncselekményt elkövette (előzmények). Gondolja végig, mit mondhatott vagy tehetett volna annak érdekében, hogy ne kövesse el a bűncselekményt (megelőzés lehetőségei). Foglalja össze ezeket egy listában:
1. 


2. 


3. 


4. 


5. 


Keresztnév: …………………………………….
Dátum: ………………………
Az elkövető által elkövetett bűncselekmény áldozata
Milyen érzés áldozatnak lenni?

Kit nevezünk áldozatnak? Az áldozat az a személy, akinek Ön a bűncselekmény elkövetésével kárt vagy fájdalmat okozott. Gyűjtse össze azokat a jeleket, amelyek arra utalnak, hogy kárt vagy fájdalmat okozott valakinek.
Ön szerint az Ön által elkövetett bűncselekmények milyen gyakorlati következményekkel jártak áldozataira nézve? (Pl. rendőrségi ügyintézés kényelmetlenségei, okozott károk helyrehozatala, a fokozott védelemre fordított pluszkiadások, magasabb biztosítási díj stb.)
Ön szerint az Ön által elkövetett bűncselekmények milyen emocionális következményekkel jártak áldozataira nézve? (Pl. szorongás, félelem az egyedülléttől, zaklatottság, mások iránti bizalmatlanság stb.)
Mit gondol, hogyan változott meg áldozata élete/magatartása a bűncselekmény óta?

Keresztnév: …………………………………….
Dátum: ………………………
Az elkövető szemszöge

Bűncselekmények rangsorolása

Rangsorolja az alábbi bűncselekményeket súlyosságuk alapján (1 a legsúlyosabb, 10 a legenyhébb) a saját értékrendje szerint:



Szülő által gyermeke bántalmazása


Betörés egy családi házba



Telefonfülke megrongálása



Marihuana birtoklása



Édesség/élelmiszer lopása egy boltból



Rendbontás, bandaháborúban való részvétel



Intézkedő rendőr bántalmazása


Közlekedés teljesen simára kopott gumikkal



Szociális segély igénylése, miközben tudja, hogy nem jogosult rá



Fegyveres rablás



Gyilkosság



Férj által felesége bántalmazása


TV-előfizetési díj nem fizetése



Nemi erőszak



Betörés egy áruházba, 600 000 Ft készpénz ellopása



Ittas vezetés



Autólopás



Kokainterjesztés



Hamis költségtérítési igény benyújtása munkahelyen

Keresztnév: …………………………………….
Dátum: ………………………
Bűncselekmény/következmények

Az alábbi lista különböző bűncselekményeket tartalmaz. Először rangsorolja a bűncselekményeket súlyosságuk szerint (1 a legsúlyosabb, 10 a legenyhébb), majd rangsorolja a bűncselekményeket aszerint, hogy milyen mértékben befolyásolták az áldozat lelkiállapotát/életét.
	Bűncselekmény
	Súlyosság szerinti rangsor
	Az áldozatra gyakorolt hatás szerinti rangsor

	10 000 Ft ellopása
	
	

	Lőfegyver birtoklása
	
	

	Bolti lopás
	
	

	Gyilkosság
	
	

	Betörés egy garázsba
	
	

	Bicikli ellopása
	
	

	CD-lejátszó vagy navigációs berendezés ellopása
	
	

	Autólopás
	
	

	Gondatlan vezetésből adódó halálokozás
	
	

	Nemi erőszak
	
	

	Bántalmazás
	
	

	Kézitáska ellopása
	
	

	Rongálás 100 000 Ft értékben
	
	

	Gyermekbántalmazás
	
	

	Öreg autó ellopása
	
	

	Betörés egy házba
	
	

	Összkerékhajtású autó ellopása
	
	

	Gondatlanságból elkövetett emberölés
	
	

	Bankrablás
	
	

	Csalás
	
	

	Kábítószer-terjesztés
	
	


Van különbség a két lista között?

Keresztnév: …………………………………….
Dátum: ………………………
Az általam elkövetett bűncselekmény következményei az áldozatokra, családomra és barátaimra nézve

	Bírósági tárgyalás időpontja
	Bűncselekmény
	Áldozat(ok)
	A bűncselekmény következményei az áldozat(ok)ra nézve:

	
	
	
	A bűncselekmény időpontjában: 
Később:



	
	
	
	A bűncselekmény időpontjában: 
Később:



	
	
	
	A bűncselekmény időpontjában: 
Később:




3. találkozó

A visszaesés megelőzését célzó stratégiák

a.
Bűncselekményt kiváltó okok és prevenciós tervek:
(
Pl. „Bűncselekményt kiváltó okok” feladat

(
Helyzetek, amelyeket minden áron el kell kerülnöm

(
Életmódbeli változások

b.
Jóvátétel
(
Pl. „Jóvátétel” feladat

(
Bocsánatkérő levél

(
Az áldozattól érkező levél

Keresztnév: …………………………………….
Dátum: ………………………
Bűnmegelőzési terv

	Bűncselekmények kiváltó okai
	Prevenciós tervek

	1.


	

	2.


	

	3.


	

	4.


	

	5.


	

	6.


	

	7.


	


	Helyzetek, amelyeket minden áron el kell kerülnöm

1.

2.
3.
4.



	

	Változtatások, amelyeket szeretnék megvalósítani az életemben



	

	A tervet elolvastam, és mindent megteszek azért, hogy teljesítsem:

Aláíró: ……………………………………
Terv kezdési időpontja:
Aláíró:……………………………………
1. felülvizsgálat időpontja ……………………
Aláíró:……………………………………
2. felülvizsgálat időpontja ……………………
Aláíró:……………………………………
3. felülvizsgálat időpontja ……………………




Keresztnév: …………………………………….
Dátum: ………………………
Jóvátétel

Gondolja végig, hogyan enyhíthetné közvetlenül vagy közvetve az áldozatainak okozott sérelmet és károkat (bocsánatkérő levél, személyes találkozó stb.).

	Áldozat(ok) neve
	Jóvátétel módja

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


Használja fel a fentieket prevenciós terve megvalósítása során. Mielőtt felveszi a kapcsolatot áldozataival, mindenképpen kérjen engedélyt a kapcsolatfelvételre felügyelő tisztjétől vagy az Áldozati Kapcsolattartó Egységtől.
Keresztnév: …………………………………….
Dátum: ………………………
40. feladat

Levél az áldozattól

Képzelje magát áldozata helyébe. Írjon levelet az elkövetőnek, vagy az elkövető szüleinek/valamelyik családtagjának/barátjának.
A levélbe mindazt foglalja bele, amit Ön szerint áldozata Önnek szeretne mondani.

A levélben térjen ki például a következőkre:

· milyen közvetlen hatással volt az áldozatra a bűncselekmény;

· hogyan érzi magát az áldozat most;

· mit gondol Önről az áldozat;

· milyen megoldást képzel el az áldozat;

· bármi, amit Ön szerint az áldozat szeretne közölni Önnel.

Alaposan gondolja végig az áldozat szempontjait. Előbb készítsen egy vázlatot, majd írja meg a levelet. A levél terjedelme nincs korlátozva, nyugodtan kérhet újabb üres lapot.
4. találkozó

Felülvizsgálati és lezáró találkozó

Vizsgálja felül a prevenciós tervet az ellenőrző táblázat segítségével, és folyamatosan kövesse figyelemmel az elkövető magatartásában és gondolkodásában megjelenő változásokat. Módszerek: szerepjáték, feladatok, áldozatnak írt levelek felülvizsgálata/újrafogalmazása.
(
Ellenőrző táblázat

(
Bocsánatkérő levél

Ha az elkövető jelzi, hogy szeretné valahogy jóvátenni bűnét az áldozat felé, vegye fel a kapcsolatot az Áldozati Kapcsolattartó Egységgel.

Keresztnév: …………………………………….
Dátum: ………………………
Nyomon követés

Az alábbi táblázatot egy hónapon keresztül heti rendszerességgel töltse ki. Milyen bűncselekményre motiváló tényezők kerültek felszínre a héten? Mit tett Ön ennek kapcsán? (Ha semmit, mit kellett volna tennie?) Mi volt a helyzet kimenete?
Jegyezze fel a prevenciós terv esetleges módosításait. Az egy hónap elteltével beszélje meg felügyelő tisztjével, hogy milyen rendszerességgel kell vezetnie a táblázatot.
	Kiváltó okok
	Cselekedet
	Eredmény

	
	
	

	
	
	

	A PREVENCIÓS TERV MÓDOSÍTÁSAI

	


Keresztnév: …………………………………….
Dátum: ………………………
Bocsánatkérő levél

Írjon bocsánatkérő levelet áldozatának (ha több bűncselekményt követett el, a legutóbbi áldozatának írja a levelet).

A levél tartalmazza a következőket:

· Ismerje el a bűncselekmény elkövetését (vállalja érte a felelősséget, és tegye egyértelművé, hogy az áldozat nem felelős a történtekért).

· Írja meg, hogyan „cserkészte be” vagy játszotta ki áldozatát.

· Egyértelműen nyilatkozzon arról, hogy tisztában van az Ön által az áldozatnak okozott sérelemmel vagy kárral.

· Jelezze, hogy tisztában van azzal, milyen érzelmeket váltott ki tette az áldozatból.

· Kérjen bocsánatot az áldozattól.

· Magyarázza el, milyen tényezők vezettek ahhoz, hogy elkövette a bűncselekményt.

· Közölje az áldozattal, mit tesz annak érdekében, hogy többé ne kövessen el bűncselekményt.

(Az alábbi, üres részen vázlatos feljegyzéseket készíthet. A levelet a következő oldalon írja meg. Ha a lap alján nem maradt hely a vázlatoknak, használjon egy üres lapot).
Bocsánatkérő levél

Kedves 
 (az áldozat keresztneve)
Aláíró: 

Ezt a levelet NEM szabad elküldeni az áldozatnak. Amennyiben érdemes megfontolni a mediáció gondolatát, vegye fel a kapcsolatot az áldozatokkal való kapcsolattartásért felelős helyi szakemberrel.
A kérdések stílusa

Annak érdekében, hogy az elkövető alaposan végiggondolja a felmerülő problémákat és kérdéseket, fontos, hogy az elkövető-referens nyitott kérdéseket használjon. A nyitott kérdésekre az elkövető nem tud egyszerűen igennel vagy nemmel válaszolni. Néhány példa a nyitott kérdésekre:
· „Ön szerint hogyan érezte magát az édesanyja, amikor megtudta, hogy Ön mit tett?” 
· „Mit gondol, hogy érezte magát az áldozat, amikor szembesült azzal, hogy betörtek a lakásába?”

Ha nem tartja kielégítőnek a választ, tegyen fel újabb kérdést, pl.: „Ezt már említette. Kifejtené részletesebben?” Ez motiválja az elkövetőt, és arra készteti, hogy alaposabban végiggondolja a kérdést.
· „Tudom, hogy Ön elkötelezte magát amellett, hogy többé nem követ el bűncselekményt. Elmondaná, milyen eszközökkel és módszerekkel igyekszik elérni ezt a célt?” Ez a kérdés is motiváló hatású, és a probléma alaposabb átgondolására készteti az elkövetőt.
· „Kérem, beszéljen arról, hogy milyen gondolatai voltak az áldozattal kapcsolatban, mielőtt elkövette a bűncselekményt.” Ezzel egyrészt közli az elkövetővel, hogy feltételezi, voltak egyáltalán gondolatai az áldozattal kapcsolatban, másrészt a kérdés alapos átgondolására készteti az elkövetőt.
· „Ha találkozhatna az áldozattal, mit mondana neki? Hogyan próbálná megértetni vele, hogy őszintén megbánta, amit tett?” „Szeretne esetleg valami mást is mondani neki?” '
Természetesen ez csak néhány példa. A lényeg az, hogy a kérdések a következőkre koncentráljanak:

· Hogyan?

· Mit?

· Hol?

· Mikor?

· Miért?

A munka dokumentálásával kapcsolatos megjegyzés

Szinte minden esetben indokolt, hogy az eOASys rendszerben tárolt cselekvési terv magában foglaljon SMART célkitűzéseket, valamint ezek sorrendjére vonatkozó információkat.

Az eOASys rendszerben dokumentált cselekvési terv javasolt megfogalmazása

3. rész – az áldozattal kapcsolatos kérdések
A szövegdobozba írja a következőt: „Empátia az áldozatok iránt munkafüzet feladatainak teljesítése” 
7.1 rész – Célkitűzések és tervek

Vonatkozó OASys tétel (A)

A legördülő menüből válassza az „Áldozathoz való viszonyulás” lehetőséget

Célkitűzés – Mit szeretne elérni? (B)

A „Bűnelkövetői magatartással/bűncselekmény elemzésével/áldozattal kapcsolatos kérdések” rész alatt a legördülő menüből válassza „az áldozat szempontjainak/igényeinek belátására irányuló képesség javulása” lehetőséget.

Hogyan fogja mérni a fejlődést? (C)

Javasolt megfogalmazás: „Az elkövetőtől érkező visszajelzések/az elkövető javuló képessége az áldozat szempontjainak belátására”.

Milyen tevékenységek révén igyekszik megvalósítani a célkitűzést? (D)

A legördülő menüben válassza az „Áldozatok iránti empátiával kapcsolatos tanácsadás” lehetőséget, és a szövegdobozba írja a következőt: „Az Empátia az áldozatok iránt munkafüzet feladatainak teljesítése”.

A CATO ECF dokumentum szövegezése
Megjelent. Teljesítette az Empátia az áldozatok iránt munkafüzet 1. részét. Megfelelően részt vett a bűncselekmény elemzésében és az áldozat szempontjainak fokozottabb megértését célzó munkában.
Megjelent. Teljesítette az Empátia az áldozatok iránt munkafüzet 2. részét. Az áldozatok érzéseinek és gondolatainak további elemzése.
Megjelent. Teljesítette az Empátia az áldozatok iránt munkafüzet 3. részét. A visszaesés megelőzését és a jóvátételt célzó stratégiák kidolgozásának megkezdése.
Megjelent. Teljesítette az Empátia az áldozatok iránt munkafüzet 4. részét. A visszaesés megelőzését célzó munka terén elért eredmények elemzése, bocsánatkérő levél megfogalmazása az áldozatnak. Az elkövető a munkafüzet minden részét teljesítette.
A megfogalmazásra vonatkozó fenti javaslatok csak útmutatásul szolgálnak. Az elkövető-referens és a felügyelő tiszt a körülményeknek megfelelőn módosíthatja a megfogalmazást.
A munka végén az elkövető-referensnek frissítenie kell az eOASys adatbázist, és felül kell vizsgálnia, hogy milyen eredményeket ért el az elkövető az áldozat érzéseinek és gondolatainak megértése terén, valamint fel kell mérnie, hogy milyen további munkára van szükség ezen a területen. A referensnek a vonatkozó pontszámokat is aktualizálnia kell az eOASys rendszerben.
A HM Inspectorate of Probation (HM Pártfogó Felügyelői Igazgatóság) által folytatott tanácsadás a Regionális Projekten keresztül

Miért fontos az áldozat érzéseinek és gondolatainak megértése és az empátia?
Az elkövetőben az áldozatok iránti empátia kifejlesztését célzó munka csökkenti a visszaesés kockázatát, valamint annak valószínűségét, hogy az elkövető a továbbiakban kárt okoz másoknak.

Mire kell fokozott hangsúlyt helyezni?
	Az elkövetőnek feltett kérdések
	Az elkövető fejlődését igazoló jelek

	Kit nevezünk áldozatnak?
	Számos gondolattal és példával támasztja alá, hogy milyen érzés áldozatnak lenni.

	Milyen hatással van egy bűncselekmények az áldozatra?
	Képes leírni azt, hogy milyen hatással van az áldozatra a bűncselekmény, konkrétan az általa elkövetett bűncselekmény kapcsán is.

	Mi a helyzet más áldozatokkal?
	Tisztában van azzal, hogy a bűncselekmény a közvetlen áldozat mellett másokra is hatással van.

	Milyen érzései vannak az áldozattal kapcsolatban?
	Képes különbséget tenni a szimpátia és az empátia között.

	Mit mondana az áldozatnak?
	Képes szavakba önteni gondolatait és érzéseit, és azzal is tisztában van, hogy valószínűleg hogyan reagálna az áldozat az általa elmondottakra.

	Mit tanult a bűncselekmények áldozatokra gyakorolt hatásával kapcsolatban?
	Képes megnevezni azokat a negatív hatásokat, amelyeket az áldozat az ő tette nyomán elszenved.

	Mit tehet azért, hogy a jövőben ne kövessen el újabb bűncselekményt?
	Képes megnevezni olyan módszereket vagy eszközöket, amelyek alkalmasak a visszaesés megelőzésére.


Milyen megközelítést alkalmazzak?

Építsen a saját tapasztalataira – mennyire van Ön tisztában azzal, hogy érzi magát egy áldozat? Idézze fel hasonló élményeit, vagy egy olyan esetet, amikor egy áldozatot támogatott – mi segített Önnek, mi segített az Ön által támogatott áldozatnak?

Törekedjen arra, hogy az elkövető alaposan átgondolja a problémát – használjon nyitott kérdéseket, vagyis ne adjon lehetőséget arra, hogy az elkövető egyszerű igennel vagy nemmel válaszoljon kérdéseire. Kérdéseit kezdje a hogyan, mit, hol, mikor, miért kérdőszavakkal.

Használjon motivációs technikákat, próbáljon empátiát ébreszteni az elkövetőben, és ösztönözze arra, hogy mélyen átérezze az áldozatok helyzetét.

Beszéljen az áldozatokkal való kapcsolattartásért felelős szakemberekkel az általuk gyűjtött élményekről, vagy hívja meg őket csoportos találkozóra.

A munka dokumentálása – az elkövetővel végzett munka tervezésével, végrehajtásával és értékelésével kapcsolatos dokumentumokban mindig hivatkozzon az alábbiakra:

felmérések;

cselekvési tervek és felülvizsgálatok;

elvégzett konstruktív munka (pl. a változást segítő célok alapján);

a kirótt és betartott (vagy áthágott) korlátozások;

az elkövetőre kirótt szankciók;

akkreditáció előtti és utáni programmunka

a munka előtti és utáni kérdőívek;

a munka eredményeinek dokumentálása.
Az elkövetőkkel készített vizsgálati interjú során a következőkkel kapcsolatban kell megkérdezni az elkövetőt:

Kik az általa elkövetett bűncselekmény áldozatai?

Mit tartalmaz a cselekvési tervük?

Milyen munkát végeztek eddig annak érdekében, hogy az áldozatokhoz empatikusan viszonyuljanak?

Milyen eredménnyel?

Mennyire sikerült alkalmazniuk a tanultakat?

Mi mást tanultak?

Az elkövető-referenssel folytatott interjú során a következőket kell ismertetnie és alátámasztania:

Miért fontos az áldozat érzéseinek és gondolatainak megértése és az empátia?

Mire helyez fokozott hangsúlyt a munka során?

Milyen megközelítést alkalmaz (figyelembe véve a sokszínűséget, a tanulási stílusokat, a meglévő készségeket stb.)?

Milyen cél elérésére törekszik?

Milyen sikereket ért el és mit tanult?

Kiegészítő anyagok
(Kivonatok az NPS-Staffordshire munkafüzetéből)

Ezek a feladatok az adott helyzetnek és körülményeknek megfelelően, rugalmasan alkalmazhatók. Az anyag javaslatokat is tartalmaz arra vonatkozóan, hogy a feladatok melyik részhez kapcsolódnak.
Kiegészítő anyagok

1. rész

Az áldozat definíciója

Kezdeményezzen beszélgetést az elkövetővel azzal kapcsolatban, hogyan definiálható az áldozat fogalma. Ösztönözze az elkövetőt arra, hogy minél több ötletet vessen fel, és mondjon példákat.
A cél az, hogy az elkövető kreatívan gondolkodjon, vagyis ne magától értetődő meghatározásokkal álljon elő. Ösztönözze az elkövetőt laterális gondolkodásra.
Szüksége lesz egy tollra és egy papírlapra. Ha az elkövető írási nehézségekkel küzd, segítsen neki, de nagyon fontos, hogy pontosan azokat a szavakat rögzítse, amelyeket az elkövető használ, vagyis ne próbálja értelmezni az általa elmondottakat.
Példák
· Valaki, aki egy bántalmazás nyomán sérüléseket szenvedett.

· Egy személy, akit megloptak.

· Egy szülő, akinek gyermekét elgázolta egy részeg sofőr.

· Egy mentősofőr, akit egy szörnyű autóbaleset helyszínére rendelnek ki.

· Egy rendőr, aki szolgálatteljesítés közben megsérül.

· Egy személy, aki szemtanúja egy másik személy ellen intézett brutális támadásnak.

Ha sikerült összegyűjteni néhány példát, próbálják közösen megalkotni az áldozat definícióját. Lehetőleg az elkövető alkossa meg a végső definíciót. Ez segít abban, hogy valóban megértse a fogalmat, és magáénak érezze az eredményt. Előfordulhat azonban, hogy az elkövető számára ez túl nehéz feladatnak bizonyul, ilyen esetekben a referens rávezetheti a megoldásra. Használja a találkozó korábbi szakaszában összegyűjtött példákat.
Példa
„Az áldozat egy olyan személy, akinek egy másik személy fizikai, érzelmi vagy mentális károkat okozott.'’
Ha a definíció elkészült, kérje meg az elkövetőt, hogy idézzen fel egy esetet, amikor egy hozzá közel álló személy áldozattá vált. Ne olyan esetet mondjanak, amelyben ők maguk voltak áldozatok. Nyitott kérdésekkel ösztönözze az elkövetőt arra, hogy gondolja végig, vajon hogyan érezte magát az általa felidézett eset áldozata. Ne fordítson túl sok időt a feladatra, és ne felejtse el, hogy a cél nem az, hogy az elkövető rosszul érezze magát, hanem hogy empatikusan viszonyuljon az áldozatokhoz.
Főbb pontok

· Kreatív gondolkodás az áldozat definíciójával kapcsolatban.

· Az áldozat fogalmának meghatározása.

· Empátia kialakítása az áldozat irányába.

2. rész

Az áldozat érzései

Ebben a részben a cél az elkövető ösztönzése arra, hogy végiggondolja, milyen hatással volt antiszociális és erőszakos viselkedése az áldozatra.

Kezdje a munkát egy olyan feladattal, amely annak átgondolására ösztönzi az elkövetőt, milyen érzés áldozatnak lenni. Alkalmazzon egy áldozat helyzetének átérzését célzó szituációs gyakorlatot. Ne változtasson a feladaton, és ne engedje, hogy az elkövető saját élményeit használja fel a megoldás során.
Szituációs gyakorlat
Képzelje el, hogy Ön most talált magának új állást. Ráadásul a partnerével új házba költöztek, szóval egész jól alakulnak a dolgaik. Egy nap éppen hazafelé tart, és azon gondolkozik, hogy milyen jó lesz egy csendes estét eltölteni otthon a partnerével. Partnere későn ér haza, ezért ma Ön készít vacsorát.
· Írja le, milyen gondolatok járnának a fejében ebben a helyzetben.
Ahogy belép a bejárati ajtón, észreveszi, hogy a nappali ajtaja nyitva van, pedig mindig zárva tartják.

· Milyen gondolatokat és érzéseket ébreszt Önben a dolog?

Bemegy a nappaliba, és látja, hogy eltűnt a tévékészülék és a DVD-lejátszó. A helyiségben mindent felforgattak, a hifitorony is eltűnt. Ön betörés áldozata lett.
· Hogy érzi magát?

Kimegy a konyhába, és látja, hogy a hátsó ajtót berúgták. Hatalmas a rendetlenség, édesanyja fényképe a földön hever, üvege darabokra tört.

· Milyen gondolatok futnak át az agyán?

Felmegy az emeletre – a hálószobában a lenti kép fogadja: a betörő mindent felforgatott, a fiókok kihúzva, a ruhák szanaszét hevernek a padlón. Partnere karkötője eltűnt. Nem volt különösebben értékes darab, de partnere nagyon kötődött hozzá, mivel még a nagymamájától kapta.
· Hogyan mondja el a történteket partnerének? Hogyan viszonyul ehhez a kérdéshez?
Visszamegy a földszintre. Partnere hamarosan hazaér.

· Milyen gondolatok futnak át az agyán?

Az elkövető lehetőleg írja le a kérdésekre adott válaszait, így azokat könnyebb lesz idézni és felidézni. Ha az elkövető írási nehézségekkel küzd, nyugodtan írja le helyette a válaszokat, de mindig pontosan azt írja le, amit az elkövető mond.

A következő feladat célja olyan érzések felidézése, amelyeket az áldozat érez egy bűncselekmény közben és után.

Ehhez szükség lesz egy üres papírlapra és egy tollra.

A lap felső részére írja a következőt: „Hogyan érzik magukat az áldozatok?” Ezután kérje meg az elkövetőt arra, hogy írjon le minél több olyan jelzőt, amely alkalmas az áldozatok lelkiállapotának jellemzésére. Segíthet, ha visszautal az áldozat fogalmának első részben megalkotott definíciójára.
Példák
rémült 
ijedt
iszonyodik
pánikban van
sokkhatás alatt áll
dühös
fél
fájdalmat érez
koszosnak érzi magát
Minél több és minél kreatívabb kifejezést tartalmaz a lista, annál jobb.

A második rész elején kérje meg az elkövetőt arra, hogy keressen összefüggést a fent felsorolt érzések és lelkiállapotok és az általa elkövetett bűncselekmény között.

Kérdezze meg az elkövetőtől, hogy kik voltak az áldozatai. Ha konkrét személyről van szó, az elkövető használja az áldozat keresztnevét. Ha az elkövető valamilyen becsmérlő jelzőt használ az áldozatra, ragaszkodjon ahhoz, hogy az illető keresztnevét használja. Ha az elkövető nem ismeri az áldozat keresztnevét, használja az „áldozat” kifejezést, vagy egyezzenek meg egy kitalált névben.
Kérje meg az elkövetőt, hogy röviden írja le a történteket az áldozat szemszögéből.

Ezután kérje meg arra, hogy a fenti listában összegyűjtött kifejezések közül válassza ki azokat, amelyek valószínűleg illenek áldozata lelkiállapotára a bűncselekmény idején.

Néhány szó az „áldozat nélküli” bűncselekményekről
Előfordul, hogy egy-egy bűnöző ragaszkodik ahhoz, hogy tettének nem volt áldozata. Ilyen esetben kérje meg az elkövetőt, hogy gondolja át alaposabban a dolgot. Például egy bolti lopás esetén kezdeményezzen beszélgetést azzal kapcsolatban, hogy a boltok a lopásokból adódó veszteségeiket áremeléssel ellensúlyozzák, ez pedig nehéz terhet ró az alacsony jövedelmű családokra.
Főbb pontok

· Az áldozatok lelkiállapotának és érzéseinek feltérképezése.

· Az elkövető áldozata által a bűncselekmény nyomán megélt érzések feltérképezése.

Közvetlen és közvetett áldozatok

Ez a rész azt célozza, hogy az elkövető alaposan átgondolja, milyen hatással van magatartása a tágabb közösségre, vagyis nem csak közvetlen áldozatára nézve.

Ehhez szükség lesz egy papírlapra és egy tollra.

A lap felső részére írja a következőt: „áldozati hullámeffektus”. Rajzoljon egy nagy kört, majd azon belül három egyre kisebb átmérőjű kört. Az áldozati hullámeffektust illusztráló ábra leginkább egy céltáblára hasonlítson (lásd „A” függelék).
Kérje meg az elkövetőt, hogy a középpontból kifelé haladva írja az ábrára azok nevét, akiknek életére hatással volt az általa elkövetett bűncselekmény. Belül legyenek azok, akikre a legnagyobb hatással volt a bűncselekmény, kijjebb pedig azok, akiknek életét kevésbé befolyásolta tette. Ösztönözze az elkövetőt arra, hogy alaposan gondolja végig a kérdést, hogy olyan személyek is eszébe jussanak, akikre kezdetben nem gondolt. (Pl. a baleseti sebészeten dolgozó nővérek, szülők, nagyszülők, az intézkedő rendőrök, vagy az ügyben érintett gyermekek.)
Kezdeményezzen beszélgetést az elkövetővel azzal kapcsolatban, hogyan volt hatással a bűncselekmény az áldozatokra. Ösztönözze az elkövetőt arra, hogy tegyen különbséget a rövid, közép és hosszú távú hatások között.
Főbb pontok

· A bűncselekmények által érintett személyek azonosítása, és annak feltérképezése, milyen módon van rájuk hatással a bűncselekmény.

· A bűncselekmények rövid, közép és hosszú távú hatásainak feltérképezése.

4. rész

Az áldozat iránti empátia, a probléma tágabb perspektívába helyezése

Ez egy beszélgetős találkozó, melynek során törekedjen arra, hogy jobbára az elkövető beszéljen.

Kezdje a beszélgetést egy nyitott kérdéssel. Tegye fel a következő kérdést: „Mit jelent az Ön számára az empátia szó?” '
Majd a következőt: „Ön szerint mi a különbség az empátia és a szimpátia között?”
Ha az elkövető nehezen boldogul a feladattal, segítsen neki, de alapvetően törekedjen arra, hogy önállóan találjon választ a kérdésekre.

Ha úgy érzi, hogy az elkövető tisztában van az empátia és a szimpátia közötti különbséggel, kérje meg arra, hogy mindkettőre mondjon példákat a hétköznapi életből.

Példák
Szimpátia
· Sajnálom, hogy valakivel rossz dolog történt.

· Azt kívánom, hogy bárcsak ne került volna bajba,

· Aggódom valakiért.

· Valamit helyeslek.

· Egyetértek egy véleménnyel.

Empátia
· Tisztában vagyok azzal, hogy egy másik ember mit érez egy adott helyzetben.

· Képes vagyok beleképzelni magam valaki más helyzetébe.

· Képes vagyok elképzelni, hogyan érzi magát valaki egy adott helyzetben.

Ezután kezdeményezzen beszélgetést azzal kapcsolatban, miért fontos az empátia.

Példa
Az empátia azért fontos, mert arra utal, hogy valaki képes megérteni és átérezni, hogy valaki miért tesz valamit, vagyis képes beleképzelni magát egy másik ember helyébe. Ez pedig lehetővé teszi, hogy az empatikus ember megfelelően viszonyuljon másokhoz.
Főbb pontok

· Az empátia nem csak mások érzéseinek megértését jelenti, hanem azt is, hogy képesek vagyunk megfelelően viszonyulni másokhoz.

Ezután kezdeményezzen beszélgetést a probléma tágabb összefüggéseiről, különösen az empátia tekintetében.

Vázolja az elkövetőnek a következő helyzetet:
Ön egy négytagú család tagja. A család a következő személyekből áll: anya, apa, egy 16 éves lány és egy 8 éves fiúgyermek.
Az apa teljes munkaidőben dolgozik. Az anya félállásban helyezkedett el, hetente ötször fél napot dolgozik. Jane, a lánygyermek, középiskolába jár. Ben, a fiú, általános iskolába jár. Mindkét gyermek rendetlen, szobájukban állandóan felfordulás van. Az apa munkája fizikailag megerőltető, és rendszeresen túlórázik, hogy a számlákat fizetni tudja.
Péntek este van. Az apa hazaér a munkahelyéről, és szeretne meleg vacsorát látni az asztalán.
Jane buliba szeretne menni. Túl van az utolsó vizsgáján is, és szeretne ünnepelni egy kicsit. Szobája maga a káosz.
Ben szobájában sem jobb a helyzet, de ő úgy gondolja, hogy túl fiatal még ahhoz, hogy rendet rakjon és takarítson. Szeretné megkapni a teáját, és szeretne megnézni egy filmet a tévében. Nem érzi jól magát.
Az anyának kemény napja volt a munkahelyén, tovább is kellett bent maradnia. Mielőtt hazajött volna, még elintézte a hétvégi bevásárlást. A többi családtag elvárja tőle, hogy mindig ő készítsen ételt, mivel ez a dolgok rendje. Szeretné, ha a változatosság kedvéért ma valaki más főzne.
Kérje meg az elkövetőt arra, hogy sorra képzelje magát a családtagok helyzetébe, és mindegyikük nevében soroljon fel legalább öt okot, ami miatt nem tudja elkészíteni a vacsorát.

Ügyeljen arra, hogy az elkövető ne szimpatizáljon a saját neméhez tartozó családtagokkal.

Arra is ügyeljen, hogy minden családtaggal kapcsolatban egyenlő számú érvet gyűjtsön össze az elkövető.

Jelezze az elkövetőnek, ha a válasz nem helyénvaló, pl. „Az anyának kell elkészítenie a vacsorát, mivel ez a nők dolga”.

Tegye fel a következő kérdést az elkövetőnek: „Mit gondol, miért fontos az Ön számára az, hogy mások helyzetét és szempontjait is figyelembe vegye?” A válasz kapcsán legalább öt okot soroljon fel az elkövető.
Végül dicsérje meg az elkövetőt azért, mert mások szemszögéből is képes volt végiggondolni helyzeteket és problémákat.

„A” függelék

Az áldozati „hullámeffektus”
[image: image1.emf]

A MUNKAFÜZETTEL KAPCSOLATOS VISSZAJELZÉS

Szeretnénk megkérni arra, hogy mondjon véleményt a munkafüzetről, és ezáltal segítse az anyag fejlesztését célzó munkánkat.

Engedje meg, hogy először néhány kérdést tegyünk fel Önnel kapcsolatban.

	1.
Hány éves Ön?
	<25
	26-35
	36-45
	46-55
	56-65
	>66

	
	(
	(
	(
	(
	(
	(


	2.
Neme
	Férfi
	Nő

	
	(
	(


3.
Faji hovatartozás
	Ázsiai vagy ázsiai brit


	Fekete vagy fekete brit

	( Indiai
	( Karib-tengeri

	( Pakisztáni
	( Afrikai

	( Bangladeshi
	( Más fekete háttér

	( Más ázsiai háttér
	

	Vegyes


	Fehér



	( Fehér és fekete karib-tengeri
	( Brit

	( Fehér és fekete afrikai
	( Ír

	( Fehér és ázsiai
	( Más fehér háttér

	( Más vegyes háttér
	

	Kínai és más etnikai csoportok


	

	( Kínai
	

	( Egyéb; kérjük, nevezze meg


4.
Munkafüzet neve 


5.
Élvezte a munkafüzettel végzett munkát?

Igen
(
Nagy részét 
(
Nem igazán 
(
Nem
(
6.
Megértette a munkafüzet tartalmát?

Igen
(
Nagy részét 
(
Nem igazán 
(
Nem
(
7.
Hasznos volt az Ön számára a munkafüzet?

Nagyon hasznos volt 
(
Hasznos volt 
(
Valamelyest hasznos volt 
(
Nem volt hasznos
(
8.
Megtudott új dolgokat?

Sokat
(
Viszonylag sokat 
(
Keveset 
(
Nem
(
9.
Ön szerint mennyire valószínű, hogy a munkafüzettel végzett munka segít Önnek abban, hogy a jövőben ne kövessen el több bűncselekményt?

	Nagyon valószínű
	Valószínű
	Nem valószínű
	Nagyon nem valószínű

	(
	(
	(
	(


10.
Melyek azok a legfontosabb dolgok, amelyeket a munkafüzettel végzett munka során megtudott vagy megtanult?

11.
Ha egyetlen dolgot megváltoztathatna a munkafüzetben, mi lenne az?

Köszönjük, hogy időt szánt az űrlap kitöltésére!

Leginkább érintett





Leg-kevésbé érintett








